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1 Introdugao

O ESTADO DO PARANA, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA — SEFA/PR e a MBS
CONSULTING estdo desenvolvendo um PROJETO DE MODERNIZACAO FAZENDARIA ATRAVES DA
GESTAO POR PROCESSOS.

1.1 Objetivo do Relatdrio

Este relatério tem como objetivo realizar a entrega do Servigo 5 — Estrutura¢ao do Modelo de Gestao
Integrada, conforme o descrito no ANEXO 1.04 - CATALOGO DE SERVICOS do Edital de Licitagdo do
PREGAO ELETRONICO N2 002/2020 — SEFA/PR, compreendendo os Produtos:

e Metodologia de gestao por processos;

e Modelo de gestdo integrada;

Estrutura organizacional, inclusive papéis, responsabilidades e atribuicdes de cada perfil;
Relatdrio detalhado do modelo de gestdo integrada;

Plano de implantacdo do modelo de gestdo integrada; e

e Plano de comunicacdo do modelo de gestdo integrada.
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2 Modelo de gestao integrada

2.1 Modelo de integracao entre estratégia, projetos, processos, riscos e mudangas
organizacionais

O modelo de gestdo integrada proposto pela MBS Consulting a Secretaria tem a estratégia como
elemento central.

Estratégia

- -
-

- -
N ————

Figura 1 — estratégia organizacional como elemento central do modelo

Isso faz com que o modelo tenha 5 (cinco) grandes etapas:

e Formulagao;

e Traducgao;

e Desdobramento e plano de 5 anos;

e Monitoramento e avaliagdo;

e Comunicagao e mudangas organizacionais.

n Monitoramento
& Avaliagao

laca duca Desdobramento &
Formulagio Tradugdo Plano de 5 Anos

] ' 2 Etapn 8. Desdobramans o Plan

e

= Comunicac3o & Mudancas
e Organizacionais

p T T e S——
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As demais disciplinas de gestdo (projetos, processos, riscos e mudancas organizacionais), quando

aplicaveis, integram-se a estratégia, para formar um arcabouco robusto de execugao, andlise e tomada
de decisdo.

-
N rm———-—

N ————

Figura 3 — projetos, processos, riscos e mudangas organizacionais

compondo o modelo de gestdo integrada

Isso faz surgir as interagGes com a gestdo de portfélio de projetos, com a gestao de processos e com
a gestdo de riscos.

P Vonitoramento

& Avaliagio
| TE— %+ a3.Analisar resultados
Desdobramento &
n Formulacao n Tradugao 3 m’m" d:’;" ::ﬂ:
=
| T LA TS ) & oo ot s et )
=
= — ‘
= o E H Comunicagio & Mudangas
—— Organizacionais
I > |
| T P— “ |+ 6.4 Executar decisses sobre a
estratégia
+ 1.4 Consolidar andlise de + 2.8 Definir critérios para selegio e + 3.8 Definir o portféic de projetos e
desempenho (atual e projetado) priofizagia de projetos estratégicos acBes da SEFA/PR
* 3.7 Definir conjunta de projetos que =
alavancam o alcance das metas de
nivel titico
+ 3.9 Definir qual metodologia de d
gestdo serd aplicada

» 3.10 Solicitar o planejamento
* 3.11 Aprovar a execugio

Figura 4 — interagdes do modelo com a gestdo de portfdlio de projetos
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Moniteramento
& Avaliagio

* 4.2 Monitorar e reportar riscos para a
execugio da estratégia

Desdobramento &
n Formulagio n Tradugao 3
lano de i
Plano 5 Anos =
P = P ] —
Comunicagao & Mudangas

Organizacionals

t

* 6.4 Executar decisbes sobre a

estratégia
* 1.4 Consolidar andlise de * Niohé * 3.2 Identificar demandas estratégicas
desempenho (atual e projetado) para projetos de melhoria de
pracessos organizacionais =

* 3.3 Definir indicadores taticos
* 3.4 Inserir indicadores taticos nos
paindis de contribuigio P
+ 3.5 Desdobrar metas dos
estratégicos
+ 3.6 Definir metas dos indicadores
titicos nos painéis de contribuigio

Figura 5 — interagdes do modelo com a gestdo de processos

4 Monitoramento
& Avaliagio

* 4.2. Monitorar e reportar riscos para a
execugdo da estratégia

- - Desdobramento &
Formulagio Tredugéio Plano de 5 Anos
=
| g— ) R EAN P 2

Comunicagdo & Mudangas

’ = 4

Organizacionais

= = [N —]
A 4 V; [P ET—— 2 |+ 6.4 Executar decisbes sobre a
estratigia
* 1.11 Mapear riscos para a SEFA/PR * 2.9 Consolidar riscos para a execugdo * Ndohd
vinculados aos cendrios dos Objetives Estratégicos
* 1.25 Mapear riscos para a SEFA/PR ==

vinculados aos posicionamentos

I —

Figura 6 — interacGes do modelo com a gestdo de riscos

Para cada uma das 5 (cinco) etapas do modelo, foram detalhadas as entregas, as interfaces, as
ferramentas e os principais envolvidos.

Etapa Entregas Requisitos

| 4 = 4 Monllaments « st

fe

‘ 4.3 Analisar resultades.

‘ 4.5 Realizar reunido

-+ Objetivo » Envolvidos

« Inputs « Quem faz?

+ Quem aprova?

+ Quem consultar?
+ Aquem informar?

Requisitos Estrutura dos requisitos
a a * OQOutputs

+ Ferramentas

Figura 7 — entregas, interfaces, ferramentas, envolvidos
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Tomando como exemplo a Etapa 4 — Monitoramento e Avaliacdo, verificamos que ela possui 5
(cinco) entregas:

e 4.1 Monitorar e reportar questdes criticas do ambiente externo para a execuc¢do da
estratégia;

e 4.2 Monitorar e reportar riscos para a execucdo da estratégia;

e 4.3 Analisar resultados;

e 4.4 Preparar reunido de gestdo da estratégia;

e 4.5 Realizar reunido.

Para cada uma dessas entregas, o objetivo, os requisitos (input e output), ferramentas, envolvidos e
politicas relacionadas forma detalhados.

Objetivo
« Realizar andlise dos indicadores, projetos, agdes vinculados a execugdo da estratégia

+ Indicadores e metas estratégicas (outputs dos processos 2.5 e » Report dos indicadores e das metas estratégicas (outputs dos
2.6) processos 2.5 e 2.6)

« Indicadores taticos que suportam a execugio da estratégia = Report dos indicadores taticos que suportam a execucéo da
(outputs dos processos 3.3 e 3.6) estratégia (outputs dos processos 3.3 e 3.6)

+ Projetos estratégicos e agbes estratégicas, bem como projetos + Report dos projetos estratégicos e da agdes estratégicas, bem
taticos que suportam a execugéo da estratégica (output do como dos projetos taticos que suportam a execugdo da
processo 3.14) estratégica (output do processo 3.14)

+ Planilhas/software de dashboard da estratégia (indicadores) » Quem faz?

+ Planilhas/software de dashboard da estratégia (projetos e acbes) + Quem aprova?
» Quem consultar?
* Quem informar?

Politicas relacionadas

+ Politica de Monitoramento e Avaliagao da Estratégia da SEFA/PR

Figura 8 — Entrega 4.3 — Analisar Resultados

Objetivo, Requisitos (input e output), Ferramentas, Envolvidos e Politicas Relacionadas

Pagina 7 de 17



. MODERNIZACAO FAZENDARIA ATRAVES DA GESTAO POR PROCESSOS
PARANA ~
FTAAREMNE $5. MODELO DE GESTAO INTEGRADA
Sl RISl Ab

Avangando um pouco mais nas caracteristicas do modelo de gestdo integrada proposto, podemos
fazer uma analise das entregas em cada uma das etapas.

Na etapa de formulagdo, aspectos como andlise do contexto interno, analise do contexto externo,
hipdteses de posicionamento e definicdo de posicionamento sdo abordados e, para garantir execugao,
temos 25 (vinte e cinco) grandes entregas e 2 (duas) praticas de gestdo.

Entregas:

1.1 Revisar fundamentos da SEFA/PR;

1.2 Mapear expectativas do Secretario e dos Diretores;

1.3 Mapear principios norteadores do cenario interno da SEFA/PR;
1.4 Consolidar andlise de desempenho (atual e projetado);

1.5 a 1.10 Construir cendrios politicos, macroecon6micos, sociais, de tecnologia, de meio
ambiente, legais;

1.11 Mapear riscos para a SEFA/PR vinculados aos cendrios;
1.12 Identificar e construir hipdteses estratégicas;

1.13 Selecionar hipdtese estratégica de maior aderéncia;
1.14 Realizar rodadas de discussao de posicionamento;

1.15 a 1.19 Definir posicionamento da receita, do tesouro, do orcamento, da contabilidade e
dos assuntos econémicos e tributarios;

1.20 a 1.24 Definir desafios da receita, do tesouro, do orcamento, da contabilidade e dos
assuntos economicos e tributarios; e

1.25 Mapear riscos para a SEFA/PR vinculados aos posicionamentos.
Praticas de gestao:

e Analise de Cendrios; e
e Posicionamento.

Posicionamento

1

da SEFA/PR

1.15 Definir
pasicionamento.
da Receita

1,20 Definir desafios
da Receila

1.2 Mapear expectativas
do Secretdrio e os
Diretores

Prética de Analise de
Posicionamenta

Pratica de Analise

de Cendrlos

1.3 Mapear principis
norteadores do cenirio
interna da SEFA/PR

1.16 Definir

1.21 Definir desafios
(2 posicionamento  —>

do Tesouro

1.4 Consolidar andlise de
e desempenno
{atual e projetado)

Inicio

117 Definir

nnnnnnnnnnnn

Cendrios Externos

1,22 Definir desafios

1.5 Construir cendrios do Orgamenta

politicos.

1.6 Construir cendrios
MaCrOecondmicos.

1.7 Construir cendrios
sociais

1.8 Construlr cendrios
de tecnologia

1.9 Construir cendrios
de meio ambiente

1.10 Construir cendrios.

1,13 Selecionar

114 Realizar rodadas

hipétese estratégicade —~  de discussinde

maior aderéncia pasicionamento

1
112 identificar e

‘canstruir hipdteses.
estrategicas

Pritica de Anéllse
de Cendrios

1.18 Definir

L5 pasicionamento
da Contabilidade

1.19 Definir
posicionamenta
] dos Assuntos Econdmicos
e Tributarios

., 123 Definir desafiosds | |

Contabilidade

1.24 Definir desafios

> dos Assuntos Econdmicns |-

e Tributérias

Figura 9 — Etapa de formulagdo e principais entregas
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Na etapa de tradugdo, aspectos como mapa estratégico, incluindo, por exemplo, missdo, visao,
valores, temas, objetivos e respectivas relagdes de causa e efeito sdo abordados e, para garantir
execucado, temos 9 (nove) grandes entregas e 1 (uma) pratica de gestao.

Entregas:

2.1 Agrupar desafios em Objetivos Estratégicos;

2.2 Agrupar objetivos estratégicos em temas estratégicos;

2.3 Construir Mapa Estratégico;

2.4 Revisitar a declarac¢do da visao de futuro;

2.5 Definir indicadores estratégicos;

2.6 Definir metas dos indicadores estratégicos;

2.7 Validar metas selecionadas com o Secretario e os Diretores;
2.8 Definir critérios para selecdo e priorizacdo de projetos estratégicos; e
2.9 Consolidar riscos para a execucao dos Objetivos Estratégicos.
Pratica de gestao:

e Mapa Estratégico.

0 ETW gesfes 2.4 Revisitar a declaragio da ndicadores
o feeer visia de futura estraldgicos oxistentos

Mapa Estratégico

1.21 Definir desafios =
do Tesowro . 2.5 Definir indicadores .

2.2 Agrupar objetivos

estratégicos em temas &
Lot e 2.6 Definir metas dos.

indicadores estratégicos

v 1 t

Hiskirice e ks ds
negacic

1.22 Definir desafios
da Orgamento

2.3 Canstruir Mapa Estratégico
1.23 Definir desafios da 2.7 Validar metas selecionadas
- | «com o Secretario e os Diretores.

Contabilidade
2,8 Definir critérios para
selegio e priorizagiode ||
[l 21 Agrupar desafios em A
jos Ass icos T Objetivos Estratégicos CLeEET s
Pratica de Tradugao
via Desafios

ot &
Aualizgdo

Figura 10 — Etapa de traducgao e principais entregas

Na etapa de desdobramento, aspectos como a definicdo de indicadores, de metas e do portfdlio de
projetos sdo abordados e, para garantir execucdo, temos 11 (onze) grandes entregas e 1 (uma) pratica
de gestao.

Entregas:

3.1. Construir arvore de indicadores até o nivel tatico;

3.2 Identificar demandas estratégicas para projetos de melhoria de processos organizacionais;
3.3 Definir indicadores taticos;

3.4 Inserir indicadores taticos nos painéis de contribuicdo;
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3.5 Desdobrar metas dos indicadores estratégicos;

3.6 Definir metas dos indicadores taticos nos painéis de contribuicdo;

3.7 Definir conjunto de projetos que alavancam o alcance das metas de nivel tatico;

3.8 Definir o portfélio de projetos e a¢des da SEFA/PR;

3.9 Definir qual metodologia de gestao sera aplicada;

3.10 Solicitar o planejamento; e
3.11 Aprovar a execugao.
Pratica de gestdo:

e Painéis de Contribuicao.

+|2.3 Construir Mapa Estratégico

3.1. Construir drvore de

. 25 Definir indicadores
estratégicos

| 2.6 Definir metas dos
" indicadores estratégicos

Projetas
estratagicos
existentes

2.8 Definie critérios para
selegio e priorizagiode <
projetos estratégicos

. 3.8 Definir a portfdiio de
projetos e agies da SEFA/PR

Plano de 5 anos

3.2 Identificar demandas estratégicas.
para projetos de melhoria de

‘Gesti da Ratina

processas

r indicadores até o nivel titico

~ 3.3 Definir indicadores titicos

1

3.4 Inserir indicadores titicos nos
painéis de contribuicao

!

/3.5 Desdobrar metas dos indicadores
estratéglcos

3,6 Definir metas dos indicadores taticos
nos painéls de contribuigio

|

3.7 Definir conjunta de projetos que

“alavancam o alcance das metas de nivel

titico

Planc de 5 anos

comunicagio

Prética de
Desdobramento via
Painéis de Contribuigdo

3.5 Definir qual metodologia de
gestdo serd aplicade

3.10 Solicitar o planejamento
I

311 Aprovar & execugio

Figura 11 — Etapa de desdobramento e principais entregas

Na etapa de monitoramento e avaliagdo, aspectos como o monitoramento dos resultados dos
indicadores, do portfélio de projetos e dos riscos sdo abordados e, para garantir execugao, temos 05
(cinco) grandes entregas e 1 (uma) pratica de gestao.

Entregas:

4.1. Monitorar e reportar questdes criticas do ambiente externo para a execugao da estratégia;

4.2. Monitorar e reportar riscos para a execucao da estratégia;

4.3. Analisar resultados;
4.4 Preparar reunido; e
4.5 Realizar reuniao.

Pratica de gestdo:

e Reunido de Gestdo da Estratégia.
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4.1. Monitorar e reportar
questdes criticas do ambiente

2.5 Definir indicadores
externo para a execucio da |

estratégicos

Prética Reunisio de
Gestio da Estratégia

estratégia l

2.6 Definir metas dos

indicadores estratégicos = 4.3. Analisar resultados e

4.4 Preparar reunido =

4.5 Realizar reunido >

> 3.3 Definir indicadores titicos Reunides de Gestdo da Estratégia

Orgamento e
3.6. Definir metas dos Comunicagio
, indicadores taticos nos painéis

de contribuigdo

| 3.14. Aprovar a execu¢do dos
- projetos

Orgamento e
Comunicagio

Orgamento e
Comunicagio

Figura 12 — Etapa de monitoramento e principais entregas

Por fim, na etapa de comunicacdo e mudangas organizacionais, temos 4 (quatro) grandes entregas.

Entregas:

5.1 Definir o plano de comunicacao;

5.2 Comunicar decisdes sobre a estratégia;

5.3 Atualizar canais de comunicacao da estratégia; e

5.4 Executar decisdes sobre a estratégia.

Politica de Report para
Secretdrio, Direlores,

Inspetores
1 5.2 Comunicar decisdes sobre a
estratégia
| 4.5 Realizar reunido ——5.1 Definir o plano de comunicagdo \L

5.3 Atualizar canais de
comunicacdo da estratégia

Monitoramento &
Avaliagio ‘

5.4 Executar decisSes sobre a
estratégia

Monitoramento
& Avaliacio

—> Fim

Figura 13 — Etapa de comunicagdo e principais entregas
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2.2 Missao e visao de futuro da Assessoria de Modernizacao Fazendaria (AMF)
como guardia da gestao integrada

Missao:
Centralizar e coordenar atividades relacionadas a gestdo integrada, englobando: estratégia, projetos,
processos, riscos e mudancgas organizacionais.

Visdo:
Prestar servigcos centrais (Figura 19) e, ainda, ser responsavel por:

e Promover competéncias, desenvolver as melhores praticas e difundir aprendizado

e Consolidar registros, documentacGes, avaliagGes. Atuar como interlocutor entre os
responsaveis por departamentos, setores, nucleos, grupos e alta administracdo
(secretario, diretores, inspetores)

e Guardar a metodologia de gestdo integrada (padrdes, regras, critérios de medicdo de
desempenho)

e Apoiar equipes, inclusive de transformag¢do dos processos

2.3 Premissas e restricoes: modelo de governanga, estrutura e rituais de gestao

O alcance da visdo de futuro prevista para a AMF esta condicionado, minimamente, ao atendimento
de algumas premissas.

A 12 delas é sobre o estabelecimento, tanto do modelo de governanga, responsavel por balizar as
definicdes sobre estrutura organizacional, quanto sobre fluxo de trabalho, fluxo de informagdes e

rituais de gestao.

Secretdrio, Diretores,
Inspetores

¥ Traduggo, Desdabramenta ¢ Menltaramenty

Objetivos Estratégicos === ======
Indicadores 4 GestéodaEstratégia ————————————————
Metas (LP) ~
¢ § Projetos Auterizades
Priorizaghn " Resuitados, Wuda
iados, Wudangas

eifnens3
ep ogIs3n

'
]

' Téenlca
' P L efou Encarraments
f p

'

'

'

— Propastas JEE—

= ; Gestores dos Projetos,
[ Gestdo de Projetos e . N A
inclusive de

77777 Processos de Processos
P Planclamento da execucio A T

Monitoramento, Resultados, Mudangss v
e/ou Encerramentos Equipes dos Projetos,

~ = =+ inclusive de
de Processos

SligRiod » sewieifoid
‘sola(old 2p 0gISaD

Capture de henef) ente saving operocional

Contribuigtio para a est

R.1(Mensal}
- R.2 (Mensal)
- Tronsformagdo deProcessos = gt Eoverigicos

|

R.3 (Mensal)
- Riscos -

R.4 (Mensal)
Produtlvidade
on

oglsag Ip slemY

Reuni3o de Monitoramento da Estratégla (Trimestral)

Figura 14 — Modelo de governanca, fluxo de trabalho, fluxo de informacgdes e rituais de gestao
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2.4 Premissas e restrigcoes: papéis, responsabilidades e patrocinio

A 22 premissa é sobre responsabilidades e, também, sobre patrocinio, ou seja, reconhecimento da
lideranca e dos envolvidos quanto a importancia da gestao integrada.

Secretério, Diretores,

Inspetores ~
e . |
! Yo . téeios, indicador i
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Figura 15 — papéis e responsabilidades

2.5 Premissas e restricoes: maturidade em gestao integrada

A 32 premissa é sobre o nivel atual e, também, desejado da maturidade em gestdo da estratégia,
projetos, processos e riscos, o que limita a implantagdo de um portfélio de servigos mais amplo no

ambito da AMF.

GESTAO INTEGRADA
DIAGNOSTICO DE MATURIDADE
FUTURO (2025)

GESTAO INTEGRADA
DIAGNOSTICO DE MATURIDADE
ATUAL (2021)

sio WApediass W Coswge Widisle Wi Q2021

Figura 16 — Maturidade em gestdo integrada atual e desejada
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Figura 17 — Benchmarking da maturidade em gestdo integrada atual e desejada

2.6 Premissas e restricoes: competéncias criticas

A 42 e (ltima premissa é sobre competéncias criticas, o que também limita a implantacdo de um
portfélio de servicos mais amplo no ambito da AMF.
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Figura 18 — Competéncias criticas

2.7 Servigos iniciais e dimensionamento do esfor¢o necessario

Para uma 12 onda (2021), respeitando o nivel de maturidade em gestdo integrada e as competéncias
criticas, foram escolhidos 17 (dezessete) servicos, sendo, 3 (trés) relacionados a gestdo estratégica, 6
(seis) relacionados a gestdo de portfélio de projetos e 8 (oito) relacionados a gestdo por processos.
Servigos relacionados a gestdo de riscos, embora possam acontecer, ndo foram, formalmente,
definidos para a 12 onda.

Servigos relacionados a gestdo da estratégia:

e Andlise integrada de resultados;
e Preparagdo de reunides de analise integrada; e
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Comunicacao das decisdes sobre a execucdo da estratégia.

Nota: esses servigos, juntos, fazem parte da prdtica de gestdo “reuniGo de gestdo da estratégia”,
prevista para acontecer trimestralmente, respeitando os rituais de gest@o previstos no modelo.

Servicos relacionados a gestao do portfélio de projetos:

Definir (ou revisar) critérios de priorizagao;

Priorizacdo de acBes ou projetos;

Auxilio no planejamento de execuc¢ao das acdes ou dos projetos;
Acompanhamento da execugao;

Gestdo das mudancas nas agdes ou nos projetos; e

Negociacdo de aceites parciais e finais.

Servicos relacionados a gestao por processos:

Construir (ou revisar) cadeia de valor;

Mapear rotinas;

Definicdo de indicadores e metras taticas e operacionais (painéis de contribuicdo);
Atualizagao de procedimentos e normas;

Identificacdo de desconexdes (oportunidades de melhorias);

Desenhar rotinas;

Acompanhar implementacao das melhorias previstas para as rotinas; e

Mapear regras de negdcio.

No contexto dos servigos definidos, 7 (sete) novos recursos humanos serdo necessarios, sendo 1 (um)
para os servicos vinculados a estratégia, 4 (quatro) vinculados a gestdo do portfélio de projetos e 2
(dois) vinculados a gestdo por processos.

Nota: o dimensionamento respeitou algumas premissas sobre quantidade de servigos por
periodo, tempo para execugdo, atividades necessdrias, dentre outras, conforme o arquivo
Matriz-Dimensionamento-RH.xlsx, anexo ao relatério. Na oportunidade, o perfil dos
profissionais também foi abordado

Complementando o modelo, foram previstos 4 (quatro) servicos de gestdo, 3 (trés) servicos nado
centrais e 3 (trés) servicos de suporte.

Servicos de gestao:

Analisar demandas;

Priorizar e programar demandas;
Monitorar servigos; e

Avaliar servigos.

Servigos nao centrais:

Promover competéncias;
Guardar o modelo;
Consolidar registros, documentacgdes, avalia¢des.
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Servigos de suporte:

e Métodos e ferramentas;
e Papéis e responsabilidades;
e Recursos humanos.

| testan
Analicar demandas Priorizar & programar demandas Monitarar servicas Avaliar servicos

senicns
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Al de ambienle inlurnu e
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Figura 19 — Modelo de gestdo integrada: servicos de gestdo, centrais, ndo centrais e de suporte

2.8 Planos Integrado de Comunicagao e Implantagao do Modelo

Um Plano com as devidas acdes necessdrias para sua comunicacdo e implantacdo do modelo foi
proposto.

O Plano integra ag¢0es e subagdes de 2 (dois) diferentes tipos:

e Comunicag¢do do Modelo de Gestdo Integrada e Mudangas Organizacionais; e
e Implantagdo do Modelo de Gestdo Integrada

Estrutura do Plano:

e ID: numero sequencial estruturado de a¢Ges e subacoes;

e Melhoria/Inovagdo: nome da melhoria/inovagdo que estd sendo implantada;

e Tipo da Agao: qual o tipo da a¢do contemplada nos planos: comunicag¢do ou implanta¢do do
modelo de gestdo integrada;

e Acdo: nome das acdes e subacgdes;

o Detalhamento: detalhamento das a¢des e subagdes;

e Riscos Associados: lista de riscos associados as acdes, caso aplicavel;
o Responsavel: pessoa responsavel pela realizacdo da agao ou subagao;
e Inicio: data de inicio da a¢do ou subacgao; e

e Fim: data de fim da ac¢do ou subacdo.
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3 ANEXOS

ANEXO 01 — Modelo de Gestao Integrada Versao Completa

Arquivo S5-Gestao-Integrada-Completa-vfinal.pptx

ANEXO 02 — Modelo de Gestao Integrada Versao Resumida

Arquivo S5-Gestdo-Integrada-Resumida-vfinal.pptx

ANEXO 03 — Metodologia de Gestao por Processos

Arquivo S5-Metodologia-Gestao-Processos-vfinal.docx

ANEXO 04 — Matriz de Dimensionamento de RH

Arquivo S5-Matriz-Dimensionamento-RH-vfinal.xlsx

ANEXO 05 - Plano de Comunic. e Implementagao do Modelo de Gestao Integrada
Arquivo S5-Plano-Comunicag¢do-Implementacgao-vfinal.xlsx

Nota: no arquivo constam apenas as agbes previstas. A previsdo sobre datas de execugdo,
responsdveis serd oportunizada no momento de implanta¢do do modelo.
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