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1.1 Apresentacao

Esse documento apresenta o
planejamento estratégico da Secretaria de
Estado da Fazenda do Parana (SEFA/PR)
para o ciclo 2021-2025, resultado de um
processo participativo de formulagdo e
revisao.

O documento traz uma  breve
contextualizacdo da organizacao e da
abordagem conceitual adotada, ele
consolida as prioridades e diretrizes
estratégicas a serem seguidas para o
desenvolvimento da Secretaria neste ciclo
de 5 anos.

Além de relacionar os direcionadores
estratégicos, missao, visao de futuro e
valores, o documento descreve a
estrutura do planejamento, o mapa
estratégico e os objetivos estratégicos,
instrumentos fundamentais a
operacionaliza¢ao da estratégia.

A partir do diagnostico institucional, do
cenario atual e futuro, os dirigentes,
gestores e servidores da SEFA/PR e REPR
revisitaram e revisaram todo o processo,
até chegar aos objetivos estratégicos e
seus desdobramentos nas iniciativas e nos
projetos estratégicos, necessarios para
que a SEFA/PR cumpra sua missdo e
alcance sua visao de futuro.
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1.2 Contextualiza¢ao: SEFA/PR

A Secretaria de Estado da Fazenda = Realizar estudos e pesquisas no

(SEFA/PR), 6rgdo auxiliar do Governador, campo das receitas tributdrias e
nos termos do artigo 27 da Lei n? fomentar a Educagao Fiscal; e
19.848, de 3 de maio de 2019, = Realizar as demais atividades
resumidamente, tem por finalidade: pertinentes a gestao corporativa da
pasta e buscar a transformacao
= Formular e executar a politica fazendaria por meio da
econdmica do Estado; modernizacdo e otimizacio dos
u Formular e executar a p0|itica processos e implantagéo de um
tributaria do Estado; modelo de governanca orientado
= Formular e executar a politica para resultados.

orcamentaria do Estado;
= Formular e executar a politica  Tudo isto, na busca de equilibrar as

fman'ce‘lra do Estado; contas publicas e gerar recursos para
" Adm|n|§trar todos os recursos fazer frente as despesas de custeio e aos
financeiros do Estado; investimentos necessarios ao Plano do

= Orientar os contribuintes sobre  Governo Estadual em prol do Cidad3o
assuntos pertinentes a sua drea de  paranaense.

atuacao;

= Gerir a Contabilidade Geral do
Estado;

= Alimentar o processo decisdrio
governamental com informacdes
relativas aos custos e desempenho
financeiro;

sssssssssssssssss GOVERNO DO ESTADO
“““““““ PARANA SECRETARIA DA FAZENDA
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1.3 Abordagem conceitual do trabalho

O Planejamento Estratégico da SEFA/PR
foi inspirado no conceito de Balanced
Scorecard (BSC) desenvolvido pelos
professores de Harvard David Norton e
Robert Kaplan.

A ideia é apresentar um modelo de
gestdao estratégica que considere a
medicdo de resultados, a definicao de
objetivos, indicadores, metas e
iniciativas estratégicas no contexto da
prestacio de  servicos  publicos
fazendarios. A estruturacdo desses
componentes no contexto da SEFA/PR
levou em conta 3 perspectivas:

=  Desenvolvimento Organizacional
como pretendemos nos preparar?
* Transformagao Fazendaria
O que pretendemos modernizar?
= Resultado & Finalidade
O que pretendemos entregar?
Qual valor publico vamos gerar?

Uma vez definidas as perspectivas e as
respostas as perguntas associadas, é
possivel transformar a estratégia em
agao.

Em cada perspectiva sao estabelecidos
Objetivos Estratégicos e para cada um
deles é elaborada uma ficha executiva
onde todos os elementos citados
anteriormente sao relacionados de
forma a permitir o seu
acompanhamento e evolugao.

O principal beneficio do uso dessa
metodologia é facilitar o alinhamento
do planejamento estratégico em busca
dos objetivos definidos. A sua
vantagem estd na possibilidade de
mensurar e gerenciar as agdes e
medidas reais que servirdo no
progresso para alcangar as metas e
objetivos determinados pela SEFA/PR e
REPR.
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2.1 Missao, Visao e Valores

O alinhamento entre o Planejamento
Estratégico e os Objetivos é orientado por 3
direcionadores estratégicos:

* Missao; Visao; e Valores.

A Missao identifica o propdsito e a razao de
ser da organizagao, o que legitima a sua
visdo de futuro. A visao, por sua vez, pode
ser alterada conforme a visao de médio e
longo prazo, que se desdobra em um
conjunto de objetivos e consolida metas e
acdes mensuraveis e executdveis. Os valores
representam as crengas e a cultura da
organizacao. A estrutura é reforcada pelos
valores organizacionais que representam
suas prioridades individuais e forga motriz.

A declaragdao da Missao é baseada no
entendimento da cadeia de valor da
SEFA/PR e procura estabelecer um senso
comum de pertencimento, onde todos os
Servidores compartilham propdsito e
trabalho em equipe com um objetivo em
comum.

O desdobramento da  Missao  se
operacionaliza  justamente em acgdes
mensuraveis realizadas no dia a dia, que
podem ser acompanhadas pelos indicadores
de resultado e desempenho.

A declaragao de visao representa aonde a
SEFA/PR deseja chegar e o que quer
alcangar até 2025. Diferente da Missao, ao
longo do tempo, a Visdao apresentada pode
ser alterada conforme o momento e
contexto. Ela é ampla o bastante para ser
reconhecida por todos, mas especifica para
demonstrar um diferencial em resultados.

O estabelecimento desses direcionadores
requer que em periodos pré-estabelecidos
seja feita uma revisao estratégica, tanto por
necessidade de atualizagdo operacional,
como por alteragdes advindas de revisdes
nos processos de trabalho, alteracdes da
legislacao, agendas de governo etc.
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MISSAO VISAO

Garantir a sustentabilidade das finangas Ser o 6rgao de exceléncia em administragao
publicas do Estado do Parana fazendaria no ambito nacional

VALORES

* Respeito ao cidadao * Transparéncia

* Valorizacdo do servidores * Inovacao

+ Etica * Responsabilidade fiscal e socioambiental
* Integridade * Integridade

\ L)
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2.2 Estrutura do Planejamento

/4

Uma vez definidos os direcionadores, foram estabelecidos os objetivos Indicadores sao instrumentos de gestdo para medir se o objetivo

estratégicos e as prioridades da SEFA/PR para um horizonte de 5 anos. estratégico esta sendo cumprido. O cumprimento das ag¢des e iniciativas
previstas no planejamento estratégico deve refletir na melhora dos

Esses Objetivos sdao apresentados no Mapa Estratégico. Trata-se de uma indicadores.

visualizacao grafica da estratégia, que para ser alcancada depende da

execugdo de projetos estratégicos que irdo otimizar os processos internos As metas refletem o nivel/valor almejado daquele indicador. As metas

da SEFA/PR. podem ser finais ou intermediarias.

Projetos sao iniciativas com um prazo determinado para entregar

resultados desejados e apontados pelos objetivos estratégicos. Essas “Quem ndo mede ndo gerencia. Quem ndo gerencia, ndo melhora”

entregas podem ser medidas por meio de indicadores, que sdao analises Joseph Duran

guantitativas de uma determinada dimensao de analise.
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2.3 Mapa Estratégico

Missao, Visao e Valores

Sdo os principais norteadores de uma organizagdo e representam respectivamente a razdo de sua
existéncia, o que se espera alcangar no futuro com a aplicacdo do planejamento estratégico e os
principios que guiam a vida da organizacdo e orientam as nossas acdes na Secretaria da Fazenda.

Perspectivas

O mapa estratégico da SEFA/PR foi construido e esta organizado em 03 (trés) perspectivas:

I. Resultado e Finalidade — Representam, de maneira agregada, os principais objetivos estratégicos
a serem perseguidos para entregar mais e melhores servicos e gerar valor publico aos cidadaos,
aos contribuintes e ao governo.

Il. Transformacdao Fazenddria — Tratam dos objetivos das grandes transformagdes por meio da
modernizacdo e automacado dos processos finalisticos e transversais da SEFA/PR e REPR.

lll. Desenvolvimento Organizacional — Representam os objetivos estratégicos que buscam o
desenvolvimento dos servidores e a instrumentacdo da organizacdao no ambito de recursos fisicos
e tecnoldgicos para enfrentar os desafios da transformacao fazenddria e conseguir atender as
expectativas da sociedade.

Objetivos Estratégicos

S3o os propdsitos maiores da Secretaria que juntos e estruturados em iniciativas e projetos
estratégicos constituem o plano a ser perseguido e utilizado como base na tomada de decisdo para
gue a organizacdo cumpra sua visao de futuro e sua missao.




Transformagao

Desenvolvimento

Resultado & Finalidade

Fazendaria

Organizacional

Como pretendemos

0 que pretendemos entregar?

O que pretendemos modernizar?

Qual valor publico vamos gerar?

nos preparar?

MAPA ESTRATEGICO

Missao
Garantir a sustentabilidade das financgas
publicas do Estado do Parana

4

z

v

R

>

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

Visao de Futuro

Ser o 6rgao de exceléncia em administra¢ao

( Assegurar a sustentabilidade das

>

equilibrio fiscal

politicas publicas por meio do }:

fazendaria no ambito nacional

WL

Incrementar as Receitas e
Otimizar os gastos publicos

Prestar servigos publicos

modernos e ageis, que atendam

as necessidades da sociedade

Fortalecer a Imagem institucional
quanto a transparéncia,
exceléncia de gestao e justica

fiscal

---  Eficiéncianaoperagio -1 ;-oooooooooooooooosssosoooes Negécio & Inovagdo o __ REESEEES Relacionamento & Imagem _____
ro s e P N Lo
o Promover a conformidade com Aumentar a eficiénciae a -
' incentivos ao cumprimento efetividade da arrecadagao, [
I espontaneo das obrigagdes cobranca e recuperacao de '
' tributarias créditos i

Implementar modelo de ' \ / J ! Comunicar, de forma clara e
governanga institucional | - N ~ i transparente e estratégica

orientada para resultados ' Aprimorar a qualidade do gasto Aprimorar a gestdo dos ativos, |
! publico e desenvolver gestdo de passivos, haveres e dividas do '
I custos publicos Estado {f
' ! \_ VARN J : '
1

. D S

------------------ Forga de Trabalho ---------------7 -------  Ambiente Analitico -------- :--------------- Infraestrutura Fisica e Tecnolégica ----------------:

Promover a gestdo de pessoas,

fortalecer a cultura orientada a
valores e resultados

Disponibilizar informagdo
confiavel e tempestiva para
suportar a estratégia
organizacional

1
1
1
desenvolver competéncias e |
1
1
1
1
1

1

| Promover um ambiente tecnolégico
' Modernizar as instalages com que garanta elevados niveis de

! foco na integracdo e colaboragdo servicos e propicie a transformagao
! digital da gestdo fazendaria

1

Respeito ao cidaddo | Valorizagdo dos servidores | Etica | Integridade | Transparéncia | Inovacdo | Responsabilidade fiscal e socioambiental



2.4 Detalhamento: objetivos estratégicos

A seguir serdao apresentadas as fichas técnicas dos objetivos estratégicos da
Secretaria da Fazenda para o horizonte de 2021 a 2025.

As fichas técnicas contemplam as principais qualificacdes dos objetivos estratégicos
e incluem a perspectiva do planejamento no mapa estratégico, o tema estratégico
tratado pelo objetivo, a justificativa da existéncia, os pilares de sustentacao e a
descricdao dos objetivos.

Do ponto de vista da implementacao, as fichas trazem as iniciativas estratégicas que
sdo formadas por projetos e acdes estratégicas que deverao ser implementados, as
principais rotinas impactadas e os principais indicadores que serao monitorados
para acompanhamento dos objetivos estratégicos.

w7
RECEITA PARANA
AMF ESTADUAL DO
Fm \ M L2 . PARANA GOVERNO DO ESTADO

\ZENDARIA SECRETARIA DA FAZENDA




FICHA EXECUTIVA 7
PARANA @

A FEERBGETY GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo 1 — PROMOVER A GESTAO DE PESSOAS, DESENVOLVER
COMPETENCIAS E FORTALECER A CULTURA ORIENTADA A VALORES E RESULTADOS

PERSPECTIVA TEMA ESTRATEGICO IMPACTANTE DESCRICAO

* Desenvolvimento organizacional * Forcga de trabalho Prover e suportar projetos e iniciativas de gestao e qualificacdao por
competéncias alinhados aos objetivos estratégicos, valores, resultados da

JUSTIFICATIVA PILAR (ES) DE SUSTENTACAO Secretaria e desenvolver pessoas, recursos e ferramentas com foco no

« Legislacio complexa, atuacio com base S desenvolvimento e na valorizagao do ser humano, orientando as iniciativas para
. . L * Especializacao, para ganhos de escala, 25
no paradigma do crime, ao invés do . A . . a estrategia.
. . qgualidade e eficiéncia, através de ampla
paradigma do servico, recursos escassos automatizacio. no viés de servidores
(poucas pessoas), comunicacio interna e ¢do, PRINCIPAIS ROTINAS IMPACTADAS RISCOS

externa e maior demanda por novas capacitados e adequacdo da necessidade
P de pessoal A Implantagao da Sistematica da Gestao de

tecnologias Riscos na SEFA/PR se realizara entre 2021 e

INICIATIVAS ESTRATEGICAS 2023.
2021 2022 2023 2024 2025 INDICADORES

Desenvolver a Gestdo por : : O Programa de capacitacdo » Competéncias mapeadas (servidores)
Competéncias na Secretaria : : : Treinamento e desenvolvimento: « Postos de trabalho mapeados
levantamento de necessidades, (servidores)
Implantar a Gestdo ao O elaboraggo do programa, elaboracao * Processos criticos sobre gestdo’
Conhecimento na SEFA 5 5 5 ; 5 ; g
dos projetos, contratacdo de instrutor « Horas de capacitacio

remunerado (ou ndo) e evento

Clima Organizacional

Desenvolver, promover e ; ; ;
executar o Plano de Capacitagdo O
da SEFA Tsemelhante ao cumprimento do Roadmap de
e 5 i ; Transformagdo do Negdcio Fazenddrio,
stimular o Desenvolvimento O : .
do Clima Organizacional : : conSIdlerando pesos.por tipo de processo e,
também, um conceito de pronto

* Cronograma estimado para realizagdo, com término definido até 2025.



FICHA EXECUTIVA A
Objetivo 2 - DISPONIBILIZAR INFORMAGAO CONFIAVEL E OBJETIVO ESTRATEGICO AME PARANA l@
TEMPESTIVA PARA SUPORTAR A ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL O or o
PERSPECTIVA TEMA ESTRATEGICO IMPACTANTE DESCRICAO
* Desenvolvimento organizacional * Organizagdo
p——— SILAR (ES) DE SUSTENTACAD Criar as condi¢des para um Fisco orientado a dados, disponibilizar dados
- — — = (ES) = i qualificados, fidedignos, seguros e tempestivos, para melhorar os resultados

* Agilidade no acesso as informacdes, _ B o organizacionais e oportunizar produtos e servicos no ambiente analitico para os

maior demanda por novas tecnologias, * Conformidade, no viés de validagao das

) o ) N N colaboradores

clientes digitais como novo informagdes em tempo real (ou ndo) e

comportamento social, mudangas de melhoria no ambiente de negdcios e

tributagdo em outros fiscos, na nossa Especializagdo, no viés de produtividade _ _

regido de abrangéncia e tempo de (da instituicao, dos servidores) AlIG B SOUO  S Y a e

resposta

INICIATIVAS ESTRATEGICAS Ampliag3do da capacidade analitica do A Implantacdo da Sistematica da Gestdo de
auditor fiscal Riscos na SEFA/PR se realizara entre 2021 e
2021 2022 2023 2024 2025 * Treinamento e desenvolvimento 2023.
. Ampliagcao da disponibilizagdao de dados
a'?\I:I\iltai(r:‘ac?jZ)aa%adpi’?gﬂias(igI O internos e externos, infraestrutura para

e el _____ INDicADORES |
Ampliar a disponibilizacdo de o * Assunto no ambiente analitico INDICADORES

dados internos e externos * Produto no ambiente analitico

Garantir a sustentaco e DS aplicada aos processos internos: IGA e
modernizagdo do Analytics O GF
(hardware, softwares e servicos) * Macro_N1: fiscalizagdo e combate a « Satisfacdo dos usuarios
A ilicitos
Implementar a ciéncia de dados _ _ _ M N1: A dacs * Demandas
para melhorar a eficiéncia dos o acro_R-~: Arrecadacao e Maturidade
processos : : : * Macro_N1: Previsdo e Controle da
. Arrecadagao
Aprimorar a governanga dos O
dados analiticos : : : —

* Cronograma estimado para realizagdo, com término definido até 2025.



Objetivo 3 - MODERNIZAR AS INSTALACOES COM
FOCO NA INTEGRACAO E COLABORACAO

PERSPECTIVA TEMA ESTRATEGICO IMPACTANTE DESCRICAO

FICHA EXECUTIVA 7
OBJETIVO ESTRATEGICO AME PARANA @

o GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA FAZENDA

* Desenvolvimento organizacional

Infraestrutura fisica e tecnolégica

JUSTIFICATIVA

PILAR (ES) DE SUSTENTACAO

* Instalagdes antigas, com idade entre 20 e
40 anos e o ndo atendimento das atuais
normas sobre acessibilidade e seguranca

Conformidade, com o viés de
atendimento a legislacdo e
especializacdo, com o viés de
racionalizacdao da estrutura e melhoria
continua

Realizar as adequac¢des necessdrias nas infraestruturas fisicas sob
responsabilidade da Secretaria, ampliando ou reduzindo instalagdes, conforme
diretrizes do negdcio e demandas dos contribuintes, respeitando as normas
técnicas de seguranca e de acessibilidade

INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRINCIPAIS ROTINAS IMPACTADAS RISCOS

Adequar a estrutura fisica doé
prédio da sede '

2021

2022 2023 2024 2025

A Implantagdo da Sistematica da Gestdo de
Riscos na SEFA/PR se realizara entre 2021 e

2023.
Adequacao da estrutura fisica do

prédio sede

* Observacdo: trata-se de orcamento INDICADORES

disponibilizado para investimento
em infraestrutura fisica

* Contratacdo e execucdo do projeto basico
* Execucdo da adequacdo da sede

* Cronograma estimado para realizagdo, com término definido até 2025.




. ) FICHA EXECUTIVA <7
Objetivo 4 - PROMOVER UM AMBIENTE TECNOLOGICO OBJETIVO ESTRATEGICO AME PARANA @

QUE GARANTA ELEVADOS NIVEIS DE SERVICOS E PROPICIE “iiEro  GOVERNO DO ESTADO
A TRANSFORMAGAO DIGITAL DA GESTAO FAZENDARIA

PERSPECTIVA TEMA ESTRATEGICO IMPACTANTE DESCRICAO

* Desenvolvimento organizacional * Infraestrutura fisica e tecnoldgica

JUSTIFICATIVA PILAR (ES) DE SUSTENTACAO Ser claro nos servicos disponibilizados diretamente ou por intermédio dos

prestadores de servicos, prover servigos de Tl com niveis satisfatérios e suporte
as areas de negdcio e promover as boas praticas de governanca, gestao e

* Seguranca da informacdo, demanda por
novas tecnoldgicas, clientes digitais e
expectativa da populagdo por uma nova
forma de prestacao de servico publico

INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRINCIPAIS ROTINAS IMPACTADAS RISCOS

* Conformidade, no viés de melhoria no
ambiente de negdcio e Especializa¢do, nd [S€8Uranca
viés de produtividade

2021 2022 2023 2024 2025 . ) o .
A Implantagdo da Sistematica da Gestao de
. Riscos na SEFA/PR se realizara entre 2021 e
Definir e Implantar Politica Modelo de governanga e gestdo de Tl
~ ; . 2023.
de Governanga e Gestdo de : : * N/D
TIC : * N/D
Parque Tecnolégico INDICADORES
.y Zng * Ob do: trata-se d t
Definir e Implantar Politica [SHEINELEE IEIEFDe 12 GG e . . .
de Seguranca da Informacio O disponibilizado para investimento em * Disponibilidade de servigos
infraestrutura tecnoldgica » Satisfacdo dos usuarios
Sistematica de segurancga da informagao * Contratos de Tl: ndo conformidades
Modernizar a Infraestrutura 5 5 5 5 O * N/D * Demandas
Tecnoldgica da SEFA : : : : * Maturidade
* Vida util dos ativos de TIC

* Cronograma estimado para realizagdo, com término definido até 2025.



FICHA EXECUTIVA 7
Objetivo 5 - IMPLEMENTAR MODELO DE GOVERNANCA OBJETIVO ESTRATEGICO AME PARANA @

INSTITUCIONAL ORIENTADO PARA RESULTADOS “THESET GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

PERSPECTIVA TEMA ESTRATEGICO IMPACTANTE DESCRICAO

* Transformacao fazendaria - Eficiéncia na operacao

Prover um modelo de gestdao que permita uma visao integrada da estratégia,

JUSTIFICATIVA PILAR (ES) DE SUSTENTACAO dos projetos, dos processos e dos riscos organizacionais, fazendo com que a

* Custo consideravel com a conformidade, tomada de decisao e o reconhecimento dos servidores sejam orientados por
recursos escassos e expectativa da * Eficiéncia, no viés de produtividade, resultados. Simplificar rotinas, tornando-as ageis, promover as inovacdes e as
populagdo por uma nova forma de melhoria continua e racionalizagdo boas praticas, reconhecendo melhores formas de executar as rotinas, tendo

prestagdo de servigos publicos

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
2021 2022 2023 2024 2025 PRINCIPAIS ROTINAS IMPACTADAS RISCOS

como referéncia outros fiscos ou, até mesmo, outros negdcios.

Gestdo de Projetos, Riscos e A Implantagdo da Sistemdtica da Gestao de
Implantar a Gest&o de Portfélio : : O Resultados: Riscos na SEFA/PR se realizard entre 2021 e
e Projetos : : Impacta o negdcio como um todo, 2023.
dlsgpllnas que.suportarao a gestdo das INDICADORES
Implantar a Gest3o de Riscos O rotinas na receita, no tesouro, no
orcamento e na contabilidade ¢ Cumprimento de metas
. Gestio de Processos: * Desempenho estratégico
Implar&t:;ua}t(aﬁggtsao por ( > Uma disciplina que suportard a gestdo ||* Cumprimento do Roadmap de
das rotinas na receita, no tesouro, no Transformagdo do Negocio Fazendario,
Implantar a Gestiio de processos 5 orgamento e na contabilidade, considerando pesos por tipo de processo e,
; O minimamente também, um conceito de pronto.

* Cronograma estimado para realizagdo, com término definido até 2025.



Objetivo 6 — PROMOVER A CONFORMIDADE COM INCENTIVOS FI;EQ/EEESAEE;L\C{A ) s
AO CUMPRIMENTO ESPONTANEO DAS OBRIGAGOES TRIBUTARIAS “i AMEF PARANA

rsEso a2 GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA FAZENDA

PERSPECTIVA TEMA ESTRATEGICO IMPACTANTE DESCRIGAO

* Transformacdo fazenddria * Negdcio e inovacdo Conhecer as normas e os controles vigentes, buscar formas alternativas de
- aperfeicoamento dessas normas e desses controles e evoluir os procedimentos aplicaveis,
JUSTIFICATIVA PILAR (ES) DE SUSTENTACAO dando mais certeza, seguranga, agilidade e transparéncia na relagdo contribuinte-fisco. E
o e G A e e, cerR el _ B compreender quais os meios, inclusive com o envolvimento dos contribuintes, e
o * Conformidade, com o viés de seguranca | | gisponibilizé-los, para que o cumprimento das obrigacdes tributarias principais e
recursos, reformas administrativa e juridica e melhoria no ambiente de o i L ] i e
tributaria e a expectativa do contribuinte por e i acessorias seja mais facil. Demonstrar que o Fisco, ao buscar aproximar a fiscalizagao do
uma nova forma de prestacgo de servicos NEEOCIO € ESpecializacao, no vies de fato gerador do tributo, tem as informac&es necessérias e as utiliza para garantir o fiel
publicos produtividade cumprimento das obrigacdes.
INICIATIVAS ESTRATEGICAS RISCOS INDICADORES
2021 2022 2023 2024 2025 A Implantagdo da Sistematica da Gestdo de Riscos * Recorréncia do contribuinte na malha
Implantar novo modelo de O na SEFA/PR se realizara entre 2021 e 2023. * Autorregularizacao
Gestao da Agdo Fiscal
PRINCIPAIS ROTINAS IMPACTADAS
Implqntar Central de Dev. de ambiente estrutura para sistematizagdo da LT Modelo de gest&o da acéo fiscal
Monitoramento dos . 0 EreEnEse e
ibuintes s Consultasa LT gramac o
Contribuin «  Base de informagdes e consultas a LT * Acompanhamento da Programagao Fiscal
Implantar Sistema de Médulo de pés-validagio da EFD com novos filtros : Ins;a'rgéc') de Novos Eontrit;uilr;tes na .Programav;éo Fiscal
Autorregularizagao * Documentacdo fiscal eletronica §e weuonaim(:ptol 8 el 2l HTEHEED ()
. e i Sistema de controle de créditos acumulados e eIl e T A
Ampliar a utilizagdo e Modernizar Modelo de investigagdo de fraudes tributarias

restituices

* Conta corrente fiscal

* Credenciamento de Contribuintes para Recebimento
ou Transferéncia de Créditos de ICMS

estruturadas

* Intercambio de informacgGes e andlises sobre fatos ou
situagGes de potencial ou imediata lesividade

Sistema para autorregularizagdo de contribuintes

a Sistematica de Gestdo dos O
Documentos Fiscais Eletronicos

Modernizar o Sistema de Controle

de Créditos Acumulados - SISCRED O * Habilitagso de Créditos de ICMS para Transferénciae . Assunto no Ambiente Analitico
Recebimento *  Produto no Ambiente Analitico
Ampliar o Processo Administrativo Siste[na? de gestdo de documentagdes fiscais * Mineragdo de Dados e Cruzamento de Info
Fiscal Eletronico (e-PAF) O eletronicas * Ferramentas de Monitoramento e Apontamento de
* Documentagao fiscal eletrénica Desvios (Malhas e Autorregularizagdo)
Ampliagao do e-PAF Sistema de monitoramento: contribuintes, setores
Desenvolver sistema para a * Recursos Administrativos em 12 Instancia econdmicos e trénsito de mercadorias
gestdo da legislagao tributaria O +  Recursos Administrativos em 22 Instancia * Monitoramento da Arrecadagdo
* Acompanhamento de Contribuintes

* Cronograma estimado para realizagdo, com término definido até 2025.



Objetivo 7 - APRIMORAR A QUALIDADE DO GASTO
PUBLICO E DESENVOLVER A GESTAO DE CUSTOS PUBLICOS

PERSPECTIVA TEMA ESTRATEGICO IMPACTANTE DESCRICAO

FICHA EXECUTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

T\;\}fﬁ7
PARANA @

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA FAZENDA

ASSES:

SORIA DE MODERNIZACAO
FAZENDARIA

* Transformacgdo fazenddria

Eficiéncia na operacao

JUSTIFICATIVA

PILAR (ES) DE SUSTENTACAO

social

* Recursos escassos, crise econdmica,
diminuindo a capacidade contributiva,
transparéncia e aumento do controle

Conformidade, no viés do risco fiscal e
desenvolvimento econdmico e
Paradigma do cliente, no viés de
transparéncia e qualidade da informacao

Prezar pela boa alocagao dos recursos publicos e demonstrar compromisso com
as politicas publicas e com o desenvolvimento econdmico e social planejados

para o Estado

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Implantar Modelo de Orgamento
orientado por Resultados (OpR)

Implantar Modelo de Gestdo de
Custos dos Servigos Publicos

Implantar Sistema de Controle
de Cartdes de Pagamento

2021

2022

2023 2024 2025

O
0
O

PRINCIPAIS ROTINAS IMPACTADAS RISCOS

Modelo de gestdo de custos dos servigos
publicos

Modelo de orgamento por resultado

e Elaborag¢do do PLDO

* Elaboragdo da PLOA

* Abertura de Exercicio

* Encerramento de Exercicio

* Cotas Trimestrais

* Altera¢des Orcamentdrias

Sistema de controle de cartées de

pagamento

* Concessdo de adiantamentos
(alimentacdo, diarias, viagens,
suprimentos de fundos)

A Implantagao da Sistematica da Gestdao de
Riscos na SEFA/PR se realizard entre 2021 e
2023.

INDICADORES

* Indice de Liquidez (CCL)

* Poupanga Corrente

* Endividamento

* Investimentos com Recursos de
Terceiros

* Pagamentos em Atraso

* Execugdo Orcamentaria’

"em consonancia com o solicitado pelo BID

* Cronograma estimado para realizagdo, com término definido até 2025.




Objetivo 8 - AUMENTAR A EFICIENCIA E EFETIVIDADE

DA ARRECADACAO, COBRANCA E RECUPERACAO DE CREDITOS

FICHA EXECUTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

T\;\}jéf7
PARANA @

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA FAZENDA

ASSES:

SORIA DE MODERNIZACAO
FAZENDARIA

PERSPECTIVA TEMA ESTRATEGICO IMPACTANTE DESCRICAO

* Transformacgao fazendaria

* Negdcio e inovagao

JUSTIFICATIVA

PILAR (ES) DE SUSTENTACAO

* Débitos crescentes, recuperacao baixa do
crédito tributdrio ou nao tributario e
recursos escassos. Inadimpléncia
contumaz

* Especializagdo, no viés de produtividade
e melhoria continua e Paradigma do
servigo, no viés de relacionamento
qualificado com o contribuinte

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

2021

Implantar novo modelo de
cobranga e recuperagao de
créditos

Implantar nova sistematica de
arrecadagdo e distribuicdo de
recursos

Implantar Sistema de Gestao
da Divida Ativa

Implantar Sistema de Guia de
Recolhimento Estadual (GRE)

2022 2023 2024 2025

0O
0O

O

0

Qualificar o relacionamento com os contribuintes e disponibilizar meios seguros
e simples, tanto no que diz respeito ao controle dos valores devidos, quanto no
gue diz respeito a forma de arrecadacao e cobranga

PRINCIPAIS ROTINAS IMPACTADAS RISCOS

Gestdo do contencioso fiscal no ambito da PGE,

Modelo de gestdo da divida ativa no ambito da

PGE e modelo de gestdo da recuperagao de

créditos

Recursos Administrativos em 12 e 22 Instancia

Cobranga Administrativa

Divida Ativa: inscrever, retificar, cancelar,

suspender

Metodologia de estimagdo do potencial de
rrecadacao

nalise e previsdo da Receita Tributaria

istema de GRE e sistematica de arrecadagao e

controle

Macro_N1: Arrecadagdo, Previsdao e Controle da

Arrecadacdo, Tesouro

Controle das Transferéncias dos Recursos Fiscais

Federais e Partilha Federativa

A Implantacdo da Sistematica da Gestdo de
Riscos na SEFA/PR se realizard entre 2021 e
2023.

INDICADORES

* Inadimpléncia IPVA

* Inscricdo em DA IPVA

* Inadimpléncia EFD

* Inscricdo em DA EFD

* Inscricdo em DA PAF

* Quitagdo de Parcelamento (apenas ICMS)

* Cronograma estimado para realizagdo, com término definido até 2025.




Objetivo 9 - APRIMORAR A GESTAO DOS ATIVOS,

PASSIVOS, HAVERES E DIiVIDAS DO ESTADO

FICHA EXECUTIVA

\F
OBJETIVO ESTRATEGICO AMF PARANA lé’

o GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA FAZENDA

PERSPECTIVA TEMA ESTRATEGICO IMPACTANTE DESCRICAO

* Transformacgao fazendaria

* Negdcio e inovagao

JUSTIFICATIVA

PILAR (ES) DE SUSTENTACAO

Custo consideravel com a conformidade,
recursos escassos, aumento da demanda
por transparéncia e dos orgaos de
controle.

* Conformidade, no viés de reducdo do
risco fiscal e transparéncia

Conhecer as principais partes interessadas, considerando que a SEFA/PR congrega
negocios distintos numa sé pasta (receita, tesouro, orcamento e contabilidade).
Entender as expectativas de cada uma das partes interessadas. Estabelecer uma
estratégia de comunicagao que minimize os desvios sobre o real papel da
secretaria. Comunicar o atendimento das exigéncias aplicaveis a Secretaria
realizadas por o6rgaos de controle.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

PRINCIPAIS ROTINAS IMPACTADAS RISCOS

2021

Sistematizar a Gestao de
Precatérios e RPVs

Aperfeigoar a Gestdo da
Divida Publica

Implantar Sistemdtica de
Recuperacgdo de Ativos

2022

O

2023

2024

O
O

2025

Gestdo de precatorios RPV . . . o
. Precatérios A Implantagdo da Sistematica da Gestao de

Mdédulos de integracdo do sistema de gestag | 2023.

do patrimo6nio mével e imével

¢ Consolida¢do contabil

* Erros: identificacdo e monitoramento da
corregao

Gestao da divida publica

* Divida publica

Recuperagdo de Ativos

* N/D

Observacgado: esse OE serd mensurado,
totalmente, por meio dos indicadores dos
projetos que o suportam

* Cronograma estimado para realizacdo, com término definido até 2025.




Objetivo 10 - COMUNICAR DE FORMA CLARA,
TRANSPARENTE E ESTRATEGICA

PERSPECTIVA TEMA ESTRATEGICO IMPACTANTE DESCRICAO

FICHA EXECUTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Y\;\\}jéf7
PARANA @

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA FAZENDA

ASSES:

SORIA DE MODERNIZACAO
FAZENDARIA

* Transformagao fazendaria

Relacionamento e imagem

JUSTIFICATIVA

PILAR (ES) DE SUSTENTACAO

* Comunicagao interna e externa
incipiente

* Conformidade, no viés de transparéncia

e paradigma do servico, no viés de

relacionamento qualificado

Comunicar as iniciativas da Secretaria como aquelas que buscam exceléncia
operacional e o aprimoramento dos servigos, comunicar o atendimento das
exigéncias aplicaveis a Secretaria realizadas por 6rgaos de controle e
reposicionar o fisco, na visao do contribuinte, como parceiro e facilitador,
demonstrando como tributos estdao sendo devolvidos para a sociedade

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

PRINCIPAIS ROTINAS IMPACTADAS RISCOS

2021

Desenvolver e Implementar
Plano de Comunicagdo

2022

2023 2024

2025

Ferramentas de comunicag¢do Interna e

Externa

* Elaboragdo e acompanhamento do
Plano de Trabalho do Controle
Interno

* Canais de comunicagdo para
reclamacodes, denuncias,
solicitacOes, sugestdes, elogios e
acesso a informacao

* Transparéncia fazendaria

* Comunicacdo direta interna e
externa

A Implantacdo da Sistematica da Gestdo de
Riscos na SEFA/PR se realizard entre 2021 e
2023.

INDICADORES

* Midia espontanea

* Reclamacdes e denuncias

* SolicitacGes de acesso a informacdo
* [ndice de acesso & comunicacdo

* Cronograma estimado para realizacdo, com término definido até 2025.




Objetivo 11 - INCREMENTAR AS RECEITAS E
OTIMIZAR OS GASTOS PUBLICOS

PERSPECTIVA TEMA ESTRATEGICO IMPACTANTE DESCRIGAO

FICHA EXECUTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

N
PARANA @

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA FAZENDA

ASSESSORIA DE MODERNIZAGAO
FAZENDARIA

¢ Resultado e finalidade

JUSTIFICATIVA

e Custo consideravel com a conformidade,
escassez de recursos, decisdes judiciais
ou deliberacdes federais com impacto
nas financas do Estado, recuperacdo
lenta da economia e Regime de
Recuperacdo Fiscal.

* Eficiéncia na operacdo e Negdcio e
inovagao

PILAR (ES) DE SUSTENTAGAO

* Conformidade, no viés de reducdo do
risco fiscal, aumento da seguranca
juridica e melhoria no ambiente de
negocio

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

2021

Aperfeicoar a Sistematica de
Gestdo dos Beneficios Fiscais

Aperfeigoar a Normatizagdo e os
controles relativos a Substituicdo
Tributaria %

Implantar o Sistema de Gestdo
Tributaria (SGT) ‘

Implantar o novo Sistema de
Gestdo Orgamentaria, 3
Financeira e Contabil - SIAFIC

2022 2023 2024 2025

O

Como o aumento de receita tem baixo potencial, a titulo de ganho real, considerando, por
exemplo, a exaustdao do modelo tributario, precisamos, racionalmente, defender uma
reforma tributdria abrangente, redefinindo competéncias e, enquanto esse momento ndo
chega, podemos (na verdade devemos) combater fraudes, sonegagbes, mesmo sabendo
que o ganho serd incremental. Do lado das despesas, como mais de 90% delas tém carater
obrigatério, temos que garantir a aplicagdo em programas de qualidade, o que pode
implicar, por exemplo, orgamento por resultado, taxa de retorno social

PRINCIPAIS ROTINAS IMPACTADAS RISCOS

Desenvolvimento de SIAFIC e Médulos do SGT

* SIAFIC e SGT sdo sistemas estruturantes,
impactando o negdcio como um todo
(SIAFIC: gestdo administrativa, financeira,
contabil e custos; SGT: gestdo tributaria) e
ndo um ou outro processo, ou seja, estamos
falando de sistemas que suportarao as
atividades da receita, do tesouro, do
orgamento e da contabilidade,
minimamente

Diagndstico da Substituicdao Tributaria do

ICMS

e Cadastro

* Concessao de Regimes Especiais

Gestdo de beneficios fiscais

* Analise e concessdo de beneficios fiscais

A Implantacdo da Sistematica da Gestdo de Riscos
na SEFA/PR se realizarad entre 2021 e 2023.

INDICADORES

RGF: Despesas com pessoal

RGF: Divida consolidada e mobilidria

RGF: Garantias

RGF: Operacgdes de Crédito, inclusive ARO
RGF: Disponibilidade de Caixa

RGF: Restos a Pagar (inscri¢do)

RREO: RCL (Importante também renuincias de
receitas)

RREO: Receitas e Despesas Previdencidrias
RREO: Resultados Nominal e Primario
RREO: Despesas com Juros

RREO: Restos a Pagar (Inscri¢do + pagos + a
pagar)

* Cronograma estimado para realizacdo, com término definido até 2025.




Objetivo 12 - PRESTAR SERVICOS PUBLICOS MODERNOS

E AGEIS, QUE ATENDAM AS NECESSIDADES DA SOCIEDADE

FICHA EXECUTIVA

T\gé/7
PARANA @

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA FAZENDA

OBJETIVO ESTRATEGICO

ASSES:

SORIA DE MODERNIZACAO
FAZENDARIA

PERSPECTIVA TEMA ESTRATEGICO IMPACTANTE DESCRIGAO

Resultado e finalidade

JUSTIFICATIVA

Expectativa da populagao por uma nova

forma de prestagdo de servigos publicos,

maior demanda por novas tecnologias e
clientes digitais

Eficiéncia na operacdo e Negdcio e
inovacao

PILAR (ES) DE SUSTENTACAO

Paradigma do servico, no viés
relacionamento qualificado com o
contribuinte, facilidade e agilidade para
usudrios de servigos

Implantar novo Sistema do IPME

2021

Implantar novo Modelo de
Servigos ao Contribuinte
Implantar novo Modelo de
Cadastro do Contribuinte
Aprimorar a REDESIM

Implantar portal dos
Municipios

2022

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

2023 2024 2025

O
O
O

O

Conhecer as necessidades dos usuarios dos servigos publicos e prestar os
servicos que atendam estas necessidades, oportunizando, conforme o caso,
melhores experiéncias, independente se um contribuinte esta preocupado com
a celeridade, com a qualidade do servico, com o ambiente de negdcio ou com a
seguranca juridica

PRINCIPAIS ROTINAS IMPACTADAS RISCOS

Modelo de servigos aos contribuintes e portal
tnico dos contribuintes: Atendimento (dos
contribuintes), contudo, num viés mais amplo,
todo e qualquer processo com interface direta
com o contribuinte.

Modelo REDESIM e modelo de cadastro tnico
de contribuintes: Cadastro

Portal dos municipios: Atendimento (dos
municipios), contudo, num viés mais amplo,
todo e qualquer processo com interface direta
com o municipio.

Médulo de integragao ao portal tnico do
comércio exterior: Cadastro e Desembarago
eletrénico de importagao

Sistematica do IPM: Apuragdo do IPM, desde a
carga de dados, até a publicagdo do indice e
contestagao

A Implanta¢do da Sistematica da Gestdo de
Riscos na SEFA/PR se realizard entre 2021 e
2023.

INDICADORES

» Satisfacdo (em cada canal)
* Prazo médio de atendimento (para
servigos mais relevantes)

* Cronograma estimado para realizacdo, com término definido até 2025.




FICHA EXECUTIVA 7
PARANA @

OBJETIVO ESTRATEGICO AM

s GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

Objetivo 13 - FORTALECER A IMAGEM INSTITUCIONAL QUANTO A
TRANSPARENCIA, EXCELENCIA DA GESTAO FISCAL E JUSTICA FISCAL

PERSPECTIVA TEMA ESTRATEGICO IMPACTANTE DESCRIGAO

* Resultado e finalidade * Relacionamento e Imagem Conhecer as principais partes interessadas, considerando que a SEFA/PR
e e T e congrega negdcios distintos numa soé pasta (receita, tesouro, orcamento e
(ES) Sl contabilidade). Entender as expectativas de cada uma das partes interessadas.

Estabelecer uma estratégia de comunicagdao que minimize os desvios sobre o

* Conformidade, no viés de transparéncia

* Aumento da demanda por « Paradigma do servico, no viés de real papel da secretaria. Comunicar o atendimento das exigéncias aplicéveis a

transparencia relacionamento qualificado Secretaria realizadas por érgdos de controle.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRINCIPAIS ROTINAS IMPACTADAS RISCOS
2021 2022 2023 2024 2025

Ferramentas de comunicac3o com a A Implantac¢do da Sistematica da Gestdo de
sociedade Riscos na SEFA/PR se realizard entre 2021 e

+ Compliance 2023.

Aprimorar os canais de * Elaborag3o e acompanhamento do

comunicagdo com a sociedade O Plano de Trabalho do Controle Interno

* Reclamagdes, dendncias, solicitagoes,
sugestdes, elogios e acesso a
Ampliar o Programa de | O informacao
Educacdo Fiscal : ; ; * Transparéncia fazendaria
Modelo de educagao fiscal
* Educacao fiscal, p. ex., Nota Parand

* Midia espontanea

* Reclamagdes e denuncias

* Solicitagdes de acesso a informacgao
+ [ndice de transparéncias

* Cronograma estimado para realizacdo, com término definido até 2025.
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Gestao da Estratégia

3.1 Modelo de governanca da estratégia

3.2 Ritos e estrutura de governanca

3.3 Desdobramento da estratégia

A RECEITA PARANA
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EAZENDARIA 8 SECRETARIA DA FAZENDA

ASSESSORIA DE MOI



3.1 Modelo de governanga da estratégia

Conceber o Planejamento Estratégico é apenas o primeiro passo para a
gestdo da estratégia de uma organizacdo. A execucao da estratégia
permite aprimorar o processo decisério, estabelecendo um fio condutor
para o cumprimento das rotinas diarias da SEFA/PR. A efetiva implantacdo
da execugdo e seu monitoramento é estruturado em suas etapas, desde
delimitar objetivos, garantindo o foco, a constru¢cao de um portfélio de
projetos estratégicos, indicadores e metas correspondentes.

O modelo de governancga da estratégia busca, essencialmente manter em
sintonia os direcionadores estratégicos (Missdo, Visdo e Valores) como
forca motriz de suas agoes.

‘\.a.
'
]

phias) =

Para tanto, a Secretaria Estado da Fazenda do Parana publicou a resolucao
909/2021, cujo propdsito primordial foi definir o arranjo institucional
para a governancga da estratégia.

Para suportar essa execugao é essencial o papel do Escritdrio de Projetos
assumido pela Assessoria de Modernizacdo Fazendaria (AMF) que tem
como principais objetivos a disseminagdao de informagdes e o apoio ao
processo de tomada de decisdao, bem como, o monitoramento da
execucdo e do desempenho dos projetos estratégicos, garantindo o
cumprimento das metas projetadas.

PARANA

AL

i
I

i)

)

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA



3.2 Ritos e estrutura de governanga

O modelo de gestdo estratégica da SEFA/PR
contempla as seguintes etapas:

* Formulagao

* Traducgao

* Desdobramento

* Monitoramento e avaliacao

* Comunicagao e mudancas organizacionais

A etapa de formulagao trata da andlise dos
cenarios internos e externos, dos riscos
vinculados aos cendrios e das hipdteses e
definicao do posicionamento organizacional.

A etapa de tradugdo trata das defini¢cdes dos
objetivos, constru¢do do mapa estratégico e
definicdao dos indicadores estratégicos.

A etapa de desdobramento trata das definigdes
das iniciativas, projetos e acOes estratégicas e os
indicadores até o nivel tatico e suas metas.

A etapa de monitoramento e avaliagao tém por
finalidade monitorar e reportar questdes criticas
do ambiente externo para a execucao da

Monitorar e reportar riscos para a execug¢ao da
estratégia; analisar resultados; preparar e
executar a Reunidao de Andlise da Estratégia
(RAE).

A etapa da comunicacgao trata da comunicacdo da
estratégia e do seu status de execucao.

Com base em cada ciclo de monitoramento serao
disponibilizadas as informacgdes especificas sobre
o status da execucao do planejamento estratégico
e os encaminhamentos realizados, como por
exemplo, na RAE que sera realizada regularmente
com a participacdo dos gestores da SEFA/PR E
REPR.

No entanto, para tornar mais 4agil o
acompanhamento, existe o Sistema de Gestdao de
Portfélio e Projetos que permite o
acompanhamento tempestivo dos projetos e
acOes estratégicas da organizacao.

estratégia;
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3.3 Desdobramento da estratégia

Para garantir a perenidade do planejamento
estratégico alguns desdobramentos sao essenciais
para garantir a sua aderéncia e disseminacao entre
todas as partes.

As principais atividades do desdobramento, sao:

*  Comunicagao da Estratégia;

. Monitoramento da compreensao de
todos;

* Apresentar o modelo de gestao por
indicadores e o seu alinhamento ao
planejamento estratégico;

. Mensuragao de resultados,
acompanhamento de metas,
indicadores e metas das areas internas;

. Revisar periodicamente a estratégia,
realizando as adequac¢des necessarias.

A execucdo sistematica dessas atividades permite
inclusive assumir novos desafios que podem expor
a necessidade de ajuste nas estruturas vigentes da
organizagao, tais como organogramas, pessoas,
processos e sistemas.

E importante considerar que a estratégia define a
estrutura, mas é a estrutura que implementa a
estratégia. Ou seja: sem as estruturas adequadas,
a implementacdao da estratégia pode nao ser
vidvel.

“Planejamento de longo prazo ndo
lida com decisbes futuras, mas com o
futuro das decisées presentes”

Peter Drucker
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Diagndstico da Estrutura Organizacional
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O desenho do Planejamento
Estratégico para o ciclo 2021-2025
demandou um  diagndstico e
proposicdao de revisdes na estrutura
organizacional da SEFA/PR.

A partir da anadlise do relatério do MD-
GEFIS, Metodologia de Diagndstico da
Maturidade e Desempenho Gestao
Fiscal, aplicado na organizagao no final
de 2018 e finalizado no primeiro
trimestre de 2019, foi iniciada a
revisao do planejamento estratégico.

O processo participativo de revisao
ocorreu durante o primeiro semestre
de 2021, e contou com a participacao
de varias areas da organizagao e levou
em consideracao alguns pressupostos,
como 0s nossos Vvalores, a nossa
missdo, a nossa visdao e o ambiente
onde atuamos.

4 Diagnodstico da Estrutura Organizacional

Em relacido ao ambiente foram
consideradas as principais orientagdes
provenientes das megatendéncias,
tendéncias, incertezas criticas e nao
criticas  relacionadas aos  eixos
tecnoldgico, social e ambiental,
econdmico, politico e legal.

Tudo isto resultou no presente
documento que define a dire¢ao a
seguir, os caminhos a trilhar, os
objetivos a perseguir e assim nortear a
atuacdo da Secretaria de Estado da
Fazenda do Parana nas areas gestao e
suporte e nas areas finalisticas
tributarias, envolvendo arrecadacao,
fiscalizagdo e atendimento e também
nas areas finalisticas orgamentaria,
financeira e contabil.
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