GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

RECEITA

ESTADUAL DO

BOOK DE PROCESSOS

SEFA/PR 2022



REALIZACAO

René Garcia Jr.
Secretario de Estado da Fazenda

Eduardo M. L. Rodrigues de Castro
Diretor-Geral da Secretaria de Estado da Fazenda

Luiz Lourengo de Mello Filho
Chefe da Assessoria de Modernizagdo Fazendaria

ELABORAGAO:

Rafael Hammerschmidt Estrugala
Auditor Fiscal da REPR

Vanessa Yasmin Lukavei Inacheski
Assessora da Assessoria de Modernizagao Fazendaria

PARANA GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

AME > BSSETA PARANA
o

AASSESSORIA DE MODERNIZACAO




CONTEUDO

01

02

Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM)

1.1 O que é BPM?

1.2 Principios Fundamentais
1.3 Ciclo de Vida

1.4 Tipos de Processos

1.5 O BPM na SEFA/PR

Da Cadeia de Valor a Arquitetura de Processos

2.1 O gque é Cadeia de Valor?

2.2 A Cadeia de Valor de Processos na SEFA/PR
2.3 O que é Arquitetura de Processos?

2.4 A Arquitetura de Processos da SEFA/PR

2.5 Fichas Executivas dos Processos da SEFA/PR

y / \ ASSESSORIA DE
N F

ERNIZACAO
Rl

z
R
>0

[~}

v

RECEITA

ESTADUAL DO

PARANA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA




01 Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM)

1.10 que é BPM?
1.2 Principios Fundamentais
1.3Ciclo de Vida

1.4Tipos de Processos
1.50 BPM na SEFA/PR




1.1 O que é BPM?

O Gerenciamento de Processos de E uma disciplinade gestdoque trata os
Negdcio (BusinessProcessManagement processos de negécio como ativos
¢ BPM ¢€é uma abordagem de organizacionais, pressupondo que o0s

gerenciamento  disciplinada  para objetivos organizacionais possam ser
identificar, projetar, executar, alcancados por meio da definicéo,
documentar, medir, monitorar e engenharia, controle e dedicacao,
controlar processos de negdcio, tanto principalmenteda lideranca,a melhoria
automatizados, como nao continua dos principais processos de
automatizados para alcangar resultados negociomultifuncionaisda organizacao

consistentes e direcionados, alinhados
aos objetivos estratégicos da
organizagao.

O BPM envolve a definicdo deliberada,
colaborativae, cadavez mais, assistida,
por tecnologia, melhoria, inovacéo e
gerenciamentode processosde negdécio
de ponta a ponta que direcionam
resultadosde negdcio, criam valor para
os clientes e permitem que uma
organizacao atinja seus objetivos de
negociocommaisagilidade
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1.2 Principios Fundamentais

Ositens a seguirsado os principiosbasicos
de BPM e devem estrar a frente de

gualquer pratica ou iniciativa

organizacionabrientadaao gerenciamento

de processos

A Mudancano negécioé uma disciplina
e requer uma gestao orientada ao
desempenho

A As mudancas no negécio devem
envolver todos as partes interessadas
envolvidasno processo

A Asmudancasosprocessosie negdcio
devem ser abordadas de fora para
dentro, ou seja,orientadaao cliente;

A Os processosde negocio devem ser
gerenciados holisticamente em
gualquerorganizacéap

A As mudancasno negéciodevem estar
vinculadasaoscritérios definidospelas
partesinteressadas

A Asmudancasosprocessosle negdcio

Fonte: BPM CBOK. Verséo 4.0 (com adaptacdes)

devem estar alinhadas a estratégia
corporativa e as metricas do plano
operaciona]

A Gerenciamento de

A A organizacdo deve segmentar os

principais processos multifuncionais
gue entregamvalor ao cliente e, para
tanto, pode utilizar-se,por exemplo,da
abordagemde Cadeiade Valor ou da
Abordagem de Arquitetura
Organizacional

As mudancasno negadcio se referem
tanto as pessoas, quanto aos
processos

Os processosde negécio devem ser
gerenciados continuamente em um
modelode ciclode vida;

Porfim e, talvez,0 maisimportante:

Processos de
Negdocio é uma Jornada, nao um
destino.
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1.3 Ciclo de Vida

A préatica gerencial de BPM segue um
processoou ciclo de vida de atividades
BPM integradas em fases e areas de
conhecimentogue incluem

A Alinhar estratégia e metas: faseque se
concentrano alinhamentodo processo
a estratégia e aos objetivos
organizacionais

A Arquitetar mudangas: faseresponsavel
por abrigar desde a modelagem de
processos, passando pela analise,
desenho e medicao de desempenho
de processos, até transformacéo, a
gual pode (ou nao) estar ao abrigode
tecnologiasnovasou legadas

Fonte: BPM CBOK. Verséo 4.0 (com adaptagdes)
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Desenvolver iniciativas: fase que trata
datransformacace daorganizacaalos
processade negoécio

Implementar mudangas: fase que
abrange desenho organizacional,
treinamento profissional, Go Live e
estabilizacaalatecnologig e

Medir sucesso. fase que abrigar o
gerenciamento  corporativo de
processogle negdécio
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1.4 Tipos de Processos

Ha trés tipos de processos de negocio
pontaa ponta:

A Processos priméarios (também
denominados processos“core’ ou
princ¢ipais?”)
A Processosle Suporte e
A Processosle Gerenciamento

Os processos primarios sao processos
multifuncionais de ponta a ponta, que
entregam valor diretamente aos
clientes. S&o geralmente chamadosde
processosprincipais, pois representam
as atividades essenciais que uma
organizacagexecutapara cumprir a sua
missao Essesprocessosformam uma
Cadeiade Valor, em que cada etapa
agregavalor a etapa anterior, 0 que é
medido por sua contribuicdo para a
criacaoou entrega de um produto ou
servico

Os processos de suporte sao projetados

para apoiar os processos primarios,

geralmente, gerenciando recursos ou

infraestrutura exigidos pelos processos
primarios A principaldiferencaentre os

processosde suporte e 0S processos
primariosé que os processosle suporte

nao entregam valor, diretamente, aos
clientes

Os processos de gerenciamento sao

utilizados para medir, monitorar e

controlar atividades de negédcio. Eles
garantemque um processoprimario ou

de suporte atenda as metas
operacionais, financeiras, regulatérias,
legais N&ao agregamvalor, diretamente,

aos clientes, contudo, sdo necessarios
para garantir que uma organizacao
operede maneiraeficaze eficiente
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1.5 O BPM na SEFA/PR

O BPMna SEFA/PRje responsabilidadela de Processosda SEFA/PRia evolugéo da
Assessoriade Modernizacdo Fazendaria  metodologia empregadanas iniciativas de
(AMF), consisteem um conjunto de a¢des melhoriae transformacaade processos
voltadasa construcdode solucdescoletivas

orienta(’ja}s a modernizacdo da gestédo Visite o portal da SEFA/AMF
fazendaria

Adicionalmente,0 BPM na SEFA/PRode
ser entendido como uma acao sistémica,
associada a melhoria continua da
organizacgéo, pautada na melhoria dos
processos e com atuagéo integrada ao

Planejamentcestratégicoda SEFA/PR

A iniciativa para o Gerenciamento de
Processosle Negociopode gerarresultados
significativos no desenvolvimento de
sistemasinformatizadosde gestdo Também
pode possibilitaro entendimento,analisee
0 aprimoramentodas rotinas, com vistasa
garantira eficiéncia,eficacia,efetividadee a
legalidadedosservicosorestados

A medidaque os resultadossdoalcancados,
a necessidade de aprimoramento dos
métodosde trabalhoimpulsionao Escritério

http://www.amf.fazenda.pr.gov.br/
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2.1 O que é Cadeia de Valor?

Originalmente identificada no livro
Vantagem Competitiva, escrito por
Michael Porter, em 1985 a Cadeia de
Valor é um modelo genérico (adaptavel
a todas as organizacdesjue descreve,
em pagina unica, a sequéncia de
atividades, principais e de suporte,
capazes de gerar valor, direta ou
indiretamente, para clientes.

A Cadeiade Valor dos Processosde
Negdéciode toda a organizacdoé uma
maneira de observar a cadeia de
atividades (processosyjue geramvalor
aocliente

Cadaatividadetem suaspropriasmetas
de desempenhovinculadasao processo
de negadcioprincipal

Os processos primarios podem
perpassawvariasorganizacéesuncionais,
entre departamentos ou, até mesmo,
entre empresas,e fornecem uma visao
completa, ponta a ponta, da criacdode
valor.

As atividades primarias sao aquelas
envolvidas na criagao fisica do produto
ou servigo, marketing e transferéncia
parao compradore suporteposvenda

As atividades principais sao chamadas
de atividades de agregacao de valor.
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2.2 A Cadeia de Valor de Processos na SEFA/PR

GESTAO DAS POLITI
TRIBUTARIAS

GERIR NORMAS
TRIBUTARIAS

IGT

CONCEDER REGIME$
ESPECIAIS E
BENEFICIOS

AAET - IGF

REALIZAR ESTUDO
ECONOMICOS
TRIBUTARIOSAAE

1)

GERIR AS
TRANSFERENCIAS

AAET - DTE

GESTAO ORGCAMENTA

ESTABELECER E ACOMPA
INSTRUMENTOS
ORQAMENTARIOSO
[>]e]3

EXECUTAR A
PROGRAMACAO

ORCAMENTARIA
DOE

GESTAO DO CREDITO TRIBUTARI

GERIR A

< GERIR CADASTR(
ARRECADACAO ”
SCA-scch;uGA) TRIBUTARIO

SCI (IGA)

REALIZAR A COBRA
ADMINISTRATIVA GERIR CREDITO
SCoB isA) DO ITCMD

SITCMD (IGA)

GERIR CREDITO
DO IP\é@VA 1) ] EFETUAR A COBRA
E INSCRICAO DA

DIVIDA ATIVA
SDA (IGA)

GERIR SIMPLES

NACIONAL
AGSN

PRESTAR EFETUAR A PREVISE
ATENDIMENTO E CONTROLE DA

AO CIDADAQ ARRECADAGCAO
SAC (IGA SAPR (IGA!

GESTAO FINANCEIRA

GERIR RPV E PRECATUMRBALIZAR O PLANEJAMH
E CONTROLE FINANC

GERIR AS RECEITA
PUBLICAS GERIR A CONCILIACAY

— CONTABILIDADE E |

GERIR A DIVIDA EXECUCAO FINANCEIR
PUBLICA DO TESOURO ESTAD
HO/DTE DCMF/DTE

PREVENGAO E SOLUG

FISCALIZACAO E
LITIGIOS TRIBUTARIC

COMBATE A ILICITC

ELABORAR E GERIR
PROGRAMACAO FISC/

FORMULAR ATOS
INTERPRETATIVOS E
NORMATIVOS 6

GERIR DOCUMENTACA GERIR RECURSOS

ADMINISTRATIVOS DE[i
INSTANCIA p;- 16t

GERIR RECURSOS
ADMINISTRATIVOS DE 3
INSTANCIA  ccre

ACOES FISCAIS
(<13

REALIZAR A INVESTIGAC
MONITORAMENTO E SELEg

DE CONTRIBUINTES
SAIF - SPI (IGF

GERIR CREDENCIAMEN
E TRANSFERENCIA DE

CREDITO DO ICMS
SRE (IGF)

ESTUDOS ANALITICOS

ELABORAR ESTUDO
ANALITICOS

AGAA

GESTAO CONTABIL

i i GERIR O SISTEM}
ANALISAR SUPLEMENTAREAO
CONDUZIR A POLITIC [ FINANCEIRO

CONTABIL DO ESTAD ORCAMENTARIA
DCG/DNC ¢ DCG INFORMATIZADO [
ESTAD

ELABORAR A ANALISAR E PROPOR DCG/DSIAF
INSTRUMENTOS LEGAH ESTABELECER A

CONSOLIDACAO DA AL
CONTAS DOQESTAD CoM IMPACTO CONTAE] [

ASSEGURAR A

SUSTENTABILIDADE DAS
POLITICAS PUBLICAS P

MEIO DO EQUILIBRIO
FISCAL

INCREMENTAR AS
RECEITAS E
OTIMIZAR OS GASTO}

PUBLICOS

PRESTAR SERVICO
PUBLICOS MODERNO
AGEIS, QUE ATENDA
AS NECESSIDADES D
SOCIEDADE

FORTALECER A IMAGE
INSTITUCIONAL QUAN
A TRANSPARENCIA,

EXCELENCIA DE GEST.
E JUSTICA FISCAL



O Gerenciamento de processosde

negocio desenvolvidopelo Escritorio
de Processosla Secretariade Fazenda
do Paranad— SEFA/PR;onsisteem um

conjunto de acbes voltadas a

construcao de solugdes coletivas e

desafioggerenciaizomunsasareasda

estruturada SEFA/PR3 modernizacao
da gestdo e a busca por maior

eficiéncia e eficaciana execucaode

suasatividades

2.3 Metodologia de Gestao por Processos

A Metodologia para Gestdao de
Processos da  SEFA/PR, esta

estruturada em etapas sequenciais,

nao interdependentes, mas que
interagemde acordocom o proposito
dainiciativade transformacaoAssimé
possivel,por exemplo, a modelagem
“ A$s’ de um processo para sua
documentacdoe que nao ensejaria
uma analise e seu redesenhg da
mesma forma poderdo ocorrer
propositosde melhoriasem que seréo
necessariasa execucaode todas as
etapas

~~~~~
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2.3 Metodologia de Gestao por Processos

Framework do Modelo de Gestio por Processos

P&
B

PARANA
GOVERNO
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Implantacao do Modelo de Gestao por Processos

Diretrizes

Inventario de

Processos
4
Cadeia de Ficha dos
Valor Processos

Critérios de Priorizacdo
(Estratégia, MD GEFIS,
Iniciativas Estratégicas)

Construcdo do Roadmap
de Transformacdo

Servigcos Entregas ao final de cada servico E
(]
. n Projeto de e E o Termo de Abertura do Projeto de Transformago do Processo em que s3o definidos vérios elementaos,
L PlanEJamePtD de [ Transfnlrmal;io do Como escopo, cronograma, plano de RH, etc. Metodologia de
Transformacdo dos u P 3 Gestdo por Processos
= rocesso e £ neste documento que fica definido em qual das fases do Modelo de Mapeamento, o projeto ird iniciar,
Processos - {é}
[] iy [
Matriz de « Documento que auxilia na =
u -
2. Mapeamento . . * Diagrama BPMN que Eﬁ@ﬂ DI . medico do esforgo de |
. Diagrama imensionamento k Y
da Situacdo Atual . representa a situacao trabalho para realizar as
- BPMN atual dos processos de Forga de atividades indicadas no Escritério de
(AS-IS) n A Trabalho mapeamento
L Processos
. o o . . e Documento que lista as .
3. Identificacdo de o Relatério de melhorias igwagaes Roadmap de * Relatdrio que apresente uma ﬁ
I - . Q Implementacio priorizagdo das melhorias RPA
Desconexdes e u Melhorias e propostas, tanto dos o @ - levantadas, apds avaliagdo de o% l},“o
: ; Inovagdes processos, sistemas e < das Melhorias suar\.r'labilidade &
Oportunidades de Melhorias ® ’
. estruturas Automacdo de
[ ]
i ili Processos - RPA
m . » Diagrama BPMN gue _— . » Documento que auxilia na
4. Desenho da - Dlagra"’faﬁ' representa a situacio ﬁ@ﬁ Re?'lsao l:-!a Matriz de medigo do esforgo de
Situagdo Futura L] BPMN — Visdo futura dos processos, W Dimensionamento trabalho para realizar as
- iderando as melhorias de F de Trabalh atividades indicadas no
I:TO RUN — laonda) - Futura COnsl A e Forga de lrabalho
de curto/meédio prazo mapeamento
I
| d : Plano de . Documen‘t? que.p?r.m'lte o seql{en_ciar'r)ento das ag_ﬁes propostas, considerando a estratégia de Divulgacio
5. Plano de - ! I %0 d implementacdo, critérios de relevancia, riscos envolvidos, atores, etc. e Publicacio
Implementagﬁo - mplantagao do ® Plano de Com.unit::agﬁo de Estratégia de Mudanga Organizacional, além da andlise de impacto da ¢
™ Redesenho mudanca organizacional. FII |
—
| | - o ™
6. Construcio de - Painel de * Definir indicadores de — Elaboracdo de e Elaboragiio de documentos e ~_
S g_ - .l Indicadores do resultado_e Operacionais — Documentagdo e manuais de procedimento do .
Manuais e Indicadores . Processo para monitoramento do — Manuais processo Monitoramento e
= == processo Revisdes
- o u . * Diagrama BPMN que Revisdo dos ® Revisdo dos documentos
7. Desenho da Sltuagao ] Dlagram.a representa a situag?gj futura ‘ = Documentos do do Processo devido a [ b|209|
Futura (TO BE — 22onda) BPMN Revisto  dos processos, considerando = alteragBes provenientes do
Processo Ferramenta

as melhorias de longo prazo

redesenho




A Arquitetura de Processosé uma
pratica da gestdo de processosque
busca criar uma visédo sistémica da
organizacao, revelando
macroprocessos, subprocessos e
atividades e suas relagbes com a
geracaode valor para os clientese 0s
objetivosestratégicoslo negocio

E bom lembrar que a Arquitetura de
Processosao é uma pratica realizada
de maneira isolada e aleatéria Como
foi comentado, ela faz parte de um
conjunto de praticas de gestdo de
processogde negdcio(BPM),que tém
um objetivo final: permitir o
alinhamento dos processos da
organizacaa estratégiae melhorélos
continuamente

2.3 O que é Arquitetura de Processos?

AbasedaArquiteturade Processog a
Cadeiade Valor, ferramenta que da
umavisadogeralsobrecomoa empresa
entregavalor parao cliente e comose
organiza para atingir sua estratégia,
mostrando a relagcdo entre o0s
processos ponta a ponta O
conhecimentode todas as atividades
gue devem ser realizadasdentro da
organizacdo € importante para 0s
gestores pois assimelespodem saber
com precisaotudo que acontecee ter
um ponto de partidaparamudancas
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2.3 A Arquitetura de Processos na SEFA/PR

GESTAO DAS POLITICAS
TRIBUTARIAS

GERIR NDRMAS
TRIBUTARIAS

COMCEDER REGIMES
ESPECIAISE

BEMEFICIOS
AAET - IGF

REALIZAR ESTUDOS

ECONOMICOS
TRIBUTARIOS

GERIR AS
TRANSFERENCIAS
AAET - DTE

GESTAO DE NORMAS E POLITICAS TRIBUTARIAS

GERIR NORMAS TRIBUTARIAS
ATUALIZAR E DISPONIIBILIZAR ELABORAR MINUTAS SOBRE

LEGISLACAO TRIBUTARIA LEGISLACAO TRIBUTARIA

ATENDER CONSULTAS DE EMITIR PARECERES OU
NATUREZA TRIBUTARIA INFORMACOES

ANALISAR E INTERPRETAR
LEGISLACAO TRIBUTARIA

REALIZAR ESTUDOS ECONOMICOS || CONCEDER REGIMES ESPECIAIS E
TRIBUTARIOS BENEFICIOS FISCAIS

CONCEDER REGIMES
REALIZAR ESTUDOS ESPECIAIS
ECONOMICOS TRIBUTARIOS

CONCEDER BENEFICIOS
FISCAIS

GERIR NOTA FISCAL PARANA

GERIR NOTA FISCAL PARANA

GERIR AS TRANSFERENCIAS
CONSTITUCIONAIS

EFETUAR AS PARAMETRIZAGOES
ANUAIS DO iNDICE DE
PARTICIPACOES DOS MUNICIPIOS

APURAR O iNDICE DE
PARTICIPACAO DOS MUNICIPIOS

CONTROLAR A TRANSFERENCIA
DOS RECURSOS FISCAIS FEDERAIS
E DAS PARTILHAS FEDERATIVAS



2.3 A Arquitetura de Processos na SEFA/PR

GESTAO DO CREDITO TRIBUTARI

GERIRA
ARRECADAGAO

SCA — SCCF (IGA)

REALIZAR A COBRA
ADMINISTRATIVA

SCOB (IGA)

DO IPVA

SIPVA (IGA)

GERIR SIMPLES
NACIONAL
AGSN

PRESTAR
ATENDIMENTO
AO CIDADAO

SAC (IGA)

GERIR CREDITO!

GERIR CADASTR(
TRIBUTARIO

SCI (IGA)

GERIR CREDITO
DO ITCMD

SITCMD (IGA)

EFETUAR A
COBRANCAE
INSCRIGCAO DA DiVIDA
ATIVA

SDA (IGA)

EFETUAR A PREVI{

E CONTROLE DA
ARRECADAGAO

SAPR (IGA)

GERIR CADASTRO
INSCREVER CONTRIBUINTE NO CADASTRO
DO ICM3
REALIZAR ALTERACAD NO CADASTRO

EFETUAR A ANALISE E PREVISAQ DA
ARRECADACAD

ACOMPANHAR METAS DAS REGIONAIS
ELABORAR CAIXA DIARIO

PREVER ARRECADACAO / RECEITA
TRIBUTARIA

REALIZAR ANALISE DA RECEITA TRIBUTARIA

TRATAR DEMANDAS ESPECIFICAS

GESTAQ DO CREDITO TRIBUTARIO

GERIR CREDITOS DO IPVA

REALIZAR O LANCAMENTO ANUAL DO IPVA

REALIZAR O LANGAMENTO DIARIOS DO IPVA

GERIR CREDITOS DO ITCMD

REALIZAR A AVALIACAO DA DECLARACAD DO
ITCMD
ATENDER SERVENTIAS JUDICIAIS SOBRE
LANCAMENTO DO [TCMD
REALIZAR LANCAMENTOS DE OFICO DO ITCMD
NO AMBITO DOS CONVENCIOS COM A SRF

GERIR O SIMPLES NACIONAL

GERIR OPCAO, ENQUADRAMENTOS E
DESENQUADRAMENTOS

REALIZAR EXCLUSAO DE OFICIO

GERIR A ARRECADACAD

PROCESSAR A ARRECADACAQ

AUTORIZAR RESTITUICAD DO BANCO
ARRECADADOR DE GNRE DE OUTRAS UF

REALIZAR CONFERENCIA PARA PAGAMENTO
DE TARIFAS BANCARIAS

PREPARAR O REPASSE FINANCEIRO DO IPVA

REALIZAR O REPASSE FINANCEIRO DO IPVA E
DO ICMS

REALIZAR O FECHAMENTO MENSAL DA
ARRECADACAO

PRESTAR ATENDIMENTO AO CIDADAO

PRESTAR ATENDIMENTO AD CIDADAQ

REALIZAR A COBRANCA
ADMINISTRATIVA

REALIZAR A COBRANCA
ADMINISTRATIVA

GERIR PARCELAMENTO

GERIR PARCELAMENTO DE
PROGRAMAS DE INCENTIVO

GERIR DEVEDORES
CONTUMAZES

GERIR CADIN

EFETUAR A COBRANGA EA
INSCRICAO DA DIVIDA ATIVA

REALIZAR INSCRICAO EM DiVIDA
ATIVA

RETIFICAR, CANCELAR OU
SUSPENDER DIVIDA ATIVA




2.3 A Arquitetura de Processos na SEFA/PR

FISCALIZAGAO E

COMBATE A ILICITO{

ELABORAR E GERIR 4
PROGRAMAGAO FISCA
SPF (IGF)

GERIR DOCUMENTACA

FISCAL
SDFE (IGF)

EXECUTAR E AVALIAJ
ACOES FISCAIS
IGF

REALIZAR A INVESTIGAGC
MONITORAMENTO E SELE(
DE CONTRIBUINTES

SAIF - SPI (IGF)
GERIR CREDENCIAMEN

E TRANSFERENCIA DE
CREDITO DO ICMS

SRE (IGF)

GERIR DOCUMENTAGOES FISCAIS

REALIZAR ATENDIMENTO SOBRE DOCUMENTACOES
FISCAIS ELETRONICAS

REALIZAR INVESTIGACAQ, MONITORAMENTO E
SELECAQ DE CONTRIBUINTES

REALIZAR O ACOMPANHAMENTO DE CONTRIBUINTES

MONITORAR A ARRECADACAO

MINERAR DADOS

ANALISAR INFORMAGOES

REALIZAR INTERCAMBIO DE INFORMACOES

FISCALIZAGAO E COMBATE A ILITICOS

GERIR CREDENCIAMENTO E TRANSFERENCIA DE CREDITOS DO ICMS

CREDENCIAR CONTRIBUINTES PARA TRANSFERENCIA
OU RECEBIMENTO DE CREDITOS DE ICMS

ELABORAR E GERIR A PROGRAMAGAO FISCAL

ELABORAR A PROGRAMAGAQ FISCAL

REALIZAR 0 ACOMPANHAMENTO DA
PROGRAMACAO FISCAL

ATUALIZAR A PROGRAMACAD FISCAL

CADASTRAR A PROGRAMAGAO FISCAL

HABILITAR CREDITOS DE ICMS PARA
TRANSFERENCIAS OU RECEBIMENTOS

EXECUTAR E AVALIAR A(}ﬁES FISCAIS
EMITIR O CAF [COMANDO DE AUDITORIA FISCAL) QU
A OSF (ORDEM DE SERVICO DE FISCALIZACAQ)

CRIAR MALHAS FISCAIS

REALIZAR FISCALIZACAO

SOLICITAR AUTORREGULARIZACAD

REALIZAR O DESEMBARACD ELETRONICO DE
IMPORTACOES




2.3 A Arquitetura de Processos na SEFA/PR

PREVENCAOQ E SOLUCAO DE LITIGIOS TRIBUTARIOS

GERIR RECURSOS GERIR RECURSOS
ADMINISTRATIVOS EM 12 ADMINISTRATIVOS EM 22
INSTANCIA INSTANCIA

JULGAR RECURSOS NA JULGAR RECURSOS NA
13 INSTANCIA 22 INSTANCIA
PREVENCAO E SOLUCAO D

LITIGIOS TRIBUTARIOS FORMULAR ATOS

INTERPRETATIVOS E
FORMULAR ATOS INTERPRETATIVOS NORMATIVOS

E NORMATIVOS

FORMULAR ATOS

GERIR RECURSOS ADMINISTRATIVOS INTERPRETATIVOS E
DE 12 INSTANCIA NORMATIVOS

DJ-IGT

GERIR RECURSOS
ADMINISTRATIVOS DE 22 INSTANCIA

CCRF

ESTUDOS ANALITICOS

ESTUDOS ANALITICOS ELABORAR ESTUDOS ANALITICOS
REALIZAR ATEMDIMENTD S0OBRE
. DISPONIBILIZAR ASSUNTO NO DISPFONIBILIZAR PRODUTO NO
. AMBIENTE ANALITICO

AGAA




2.3 A Arquitetura de Processos na SEFA/PR

GESTAO ORCAMENTARIA ESTADUAL

ESTABELECER E ACOMPANHAR INSTRUMENTOS EXECUTAR A PROGRAMAGCAO ORCAMENTARIA
ORCAMENTARIOS

EMPENHAR E LIQUIDAR FOLHA DE
PAGAMENTO

REALIZAR A ABERTURA DO EXERCICIO

GESTAO ORCAMENT, ELABORAR O MANUAL TECNICO
- e INCLUIR PEDIDOS NO SIAF

ESTABELECER E ELABORAR O PLDO
ACOMPANHAR EMITIR ATOS
INSTRUMENTOS

ORGAMENTARIOS ELABORAR O PLOA

DOE

DEFINIR E APROVAR COTAS 22, 32 ¢ 42

REALIZAR O ACOMPANHAMENTO DA TRIMESTRE
LOA

ACOMPANHAR RECEITAS E DESPESAS
EXECUTAR A
PROGRAMACAO
ORGAMENTARIA

ANALISAR PROTOCOLOS

ALTERAR ORCAMENTO EM EXERCICIO

DOE

ENCERRAR O EXERCICIO




2.3 A Arquitetura de Processos na SEFA/PR

GESTAO FINANCEIRA

GERIR RPV E
PRECATORIOS

DHO/DTE

GERIR AS RECEI
PUBLICAS

DTE

PUBLICA
DHO/DTE

GERIR A DiVIDA

REALIZAR O
PLANEJAMENTO
E CONTROLE
FINANCEIRO

EDAF/DT

GERIR A CONCILIA(
CONTABILIDADE {
EXECUGCAO
FINANCEIRA DO
TESOURO ESTAD

DCMF/DTE

GERIR RPV E PRECATORIOS

GERIR RPY

GERIR A DiVIDA PUBLICA

ESTUDAR OPERACOES

DEFINIR OPERACOES

CONTRATAR OPERAGDES

ACOMPANHAR OPERACOES

GESTAO FINANCEIRA ESTADUAL

GERIR AS RECEITAS PUBLICAS

CONSTRUIR EMENTARIO DA RECEITA

ELABORAR CALCULOS

GERIR O PROGRAMA DE AJUSTE
FISCAL

PREVER RECEITAS

REALIZAR O CADASTRO DA RECEITA
NO SISTEMA

REESTIMAR RECEITAS

REALIZAR PLANEJIAMENTO E CONTROLE
FINANCEIRO

ANALISAR E LIBERAR PAGAMENTOS
ENVIADOS VIA SIAF

ANALISAR E LIBERAR PAGAMENTOS NAQ
ENVIADOS VIA SIAF

GERIR FLUXO DE CAIXA

GERIR GRANDES FATURADORES

LIBERAR COTAS FINANCEIRAS

PROCESSAR O PAGAMENTO DA FOLHA

PLANEIAR O REPASSE FINANCEIRO PARA
FOLHA DE PAGAMENTO

GERIR A CONCILIACAO, CONTABILIZAGAQ E
EXECUCAO FINANCEIRA DO TESOURD
ESTADUAL

DISPONIBILIZAR INFORMACOES PARA
PRESTAGAO DE CONTAS

DISTRIBUIR O RECOLHIMENTO

GERIR CONTAS BANCARIAS

LIBERAR OU REALIZAR PAGAMENTOS

REALIZAR A CONCILIACAD BANCARIA

REALIZAR CONTABILIZAOES NO
AMBITO DO TESOURO

REALIZAR PAGAMENTO DE
RESTITUIGOES

EFETIVAR PAGAMENTO DA FOLHA




GESTAO CONTABIL

ANALISAR
SUPLEMENTAGAO

ORGAMENTARIA
DCG

CONDUZIR A
POLITICA CONTAHIL
DO ESTADO

DCG/DNC

ANALISAR E PROPQ

INSTRUMENTOS LEG
ELABORAR A COM IMPACTO

CONSOLIDAGAO [| cONTABIL NO AMBI
CONTAS DO EST/ ESTADUAL

ple(c]
DCG/DCOG

GERIR O SISTE ( ESTABELECER

FINANCEIRO | CONTABILIDADE
INFORMATIZADO [ DE CUSTOS
ESTADO
DCG/DSIAF bee

2.3 A Arquitetura de Processos na SEFA/PR

CONDUZIR A POLITICA CONTABIL DO ESTADO

ELABORAR NORMAS
APLICAR NORMAS
ANALISAR CONCILIAGAQ BANCARIA

ANALISAR SUPLEMENTACAO ORCAMENTARIA

ANALISAR SUPLEMENTACAO

ORCAMENTARIA

ANALISAR E PROPOR INSTRUMENTOS LEGAIS
COM IMPACTO CONTABIL NO AMBITO
ESTADUAL

GESTAQ CONTABIL ESTADUAL

GERIR O SISTEMA FINANCEIRO INFORMATIZADO DO ESTADO

GERIR DEMANDAS

REALIZAR A GESTAO DA SEGURANCA

PARAMETRIZAR E EXECUTAR
ABERTURA DO ANO CONTABIL

DESENVOLVER SOLUCAO

ADMINISTRAR SUPORTE DE SISTEMA

ANALISAR INTEGRIDADE
TRANSACIONAL

REALIZAR A GESTAO DA INFORMAGAOD

REALIZAR CADASTRO

PARAMETRIZAR E EXECUTAR
ENCERRAMENTO DO ANO CONTABIL

ADMINISTRAR SUPORTE DE NEGOCIO

ANALISAR INTEGRIDADE CONTABIL

ESTABELECER A CONTABILIDADE DE CUSTOS

GERIR CUSTOS

ELABORAR A CONSOLIDACAQ DAS CONTAS DO
ESTADO

ELABORAR RELATORIOS LRF E FUNDEB

ELABORAR MATRIZ DE SALDOS
CONTABEIS (MSC)

ELABORAR DCASP, ANEXOS LEI 4320 E
PAF

ELABORAR PRESTAGAQ DE CONTAS
ANUAL DO GOVERNADOR (PCA)

ELABORAR PRESTACAO DE CONTAS
SELCED

ELABORAR PRESTAGAQ DE CONTAS
SIOPE

REALIZAR SUPORTE DE INFORMAGOES
CONTABEIS




2.3 A Arquitetura de Processos na SEFA/PR

(&

GESTAO,
DESENVOLVIMENTO
CONTROLE
INSTITUCIONAL

E

AMF - AGAI-CG - NICS/

RELACIONAMENTO
INSTITUCIOMNAL

ATENDER ORGAOS OU
ENTIDADES

CUMPRIR
DETERMINACOES
JUDICIAIS

INTEGRIDADE

GERIR PRATICAS DE COMPLIANCE

ACOMPLANHAR PLANO DE
TRABALHO DA CGE

ORDENAMENTO, PLANEJAMENTO SETORIAL
ASSESSORAMENTO E REALIZAR O
ASSITENCIA ACOMPANHAMENTO
ELABORAR ATOS St
NORMATIVOS

COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

REALIZAR PESQUISAS E

ELABORAR ESTUDOS GERIR A COMUNICACAO

INSTITUCIOMNAL

CONFORMIDADE FAZENDARIA
OUVIDORIA E TRANSPARENCIA

ADMINISTRAR ATENDIMENTO ACQ
CIDADAO

GERIR A TRANSPARENCIA
FAZENDARIA

CONTROLE FUNCIONAL E DE CONDUTA

TRATAR IRREGULARIDADES PRATICADAS POR AGENTES

GESTAO DE PROCESS0S

GERIR CADEIA DE TRANSF{G)E:'I':A"D TS
VALOR CA
PROCESS0S

7

REALIZAR A GESTAQ GERIR O ESCRITORIO DE

POR PROCESSOS PROCESS05
GERIR O GERIR O SISTEMA
DESEMPENHO DO5 ~rE
PROCESSOS

MODERNIZACAO FAZENDARIA
GESTAO DO PORTFOLIO DE PROJETOS

GERIR O SISTEMA DE GESTAO DE PROJETOS E

GERIR O PORTFOLIO DE PROJETOS DA SEFA PORTEGLIO

ESTABELECER A METODOLOGIA DE GESTAO E
PRIORIZAGAO DE PROJETOS

GERIR PROGRAMAS E PROJETOS SUPORTADOS
POR RECURS0S EXTERNOS - PROFISCO

GESTAO DA ESTRATEGIA

COORDENAR AS REUNIOES DE ANALISE DA
ESTRATEGIA E PROMOVER EVENTOS
CORRELATOS

GERIR O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA
SECRETARIA DA FAZENDA

DEFINIR E MONITORAR METAS E INDICADORES
ESTRATEGICOS

PROMOVER A COMUNICAGAD DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO



2.3 A Arquitetura de Processos na SEFA/PR

GESTAO DE PESSQAS

GRHS - EFAZ

GESTAO DE MATERIA|S
LOGISTICA

NATA

{ GERIR O PREMIO DE PRODUTIVIDADE

GESTAO DE PESSOAS
ADMINISTRAGAO DE PESSOAL TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
CONCEDER ( CONCEDER FERIAS LEVANTAR NECESSIDADES
APOSENTADORIA DE TREINAMENTOS
| CONCEDERLICENGA | " ELABORAR PROGRAMA DE
REALIZAR
ESPECIAL A TREINAMENTOS
DISPOSICAQ
" CONCEDERLICENCA | . FUNCIONAL ELABORAR PROJETO DE
SEM VENCIMENTO | TREINAMENTO
| NOMEARE ) :
EXONERAR " ELABORAR TERMOS DE
CONCEDER ABONO CEFERENCIA PARA
" REAUZAR c‘:ﬂﬂmmﬁf
REALIZAR A INCLUSOES NA \ NAW /
CONTAGEM DO
e FElliralee CONTRATAR INSTRUTOR
; /. PAGAMENTO NAO REMUNERADO
CONTRATAR INSTRUTOR
REMUNERADO
PRODUTIVIDADE
REALIZAR TREINAMENTO

GESTAO DE MATERIAIS E LOGISTICA
AQUISICOES
'
PLANEJAR GERIR MODALIDADES
AQUISICOES DE AQUISICOES
.
GERIR CONTRATOS
DE AQUISICAD
F
LOGISTICA
REALIZAR GERIR
MANUTENCAO NECESSIDADES DE
PREDIAL | TRANSPORTE |
GERIRO GERIR PROTOCOLO
PATRIMONIO
4 \ J
CONTROLAR GERIR ARQUIVO
ALMOXARIFADO GERAL




2.3 A Arquitetura de Processos na SEFA/PR

GESTAO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAOD

\ ATIC j

GESTAO
ORCAMENTARIA
E FINANCEIRA

GOFS

GERIR SERVICOS DE TI

4 ™
GERIR A GOVERNANCA DA

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E

COMUNICACAO
- y

i ™
GERIR A INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

E COMUNICACAO
. y

GERIR CICLO DE VIDA DE
SOFTWARE

GERIR AQUISICAO DE BENS E
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGCAO E COMUNICACAD
p" o

GESTAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E CONTABIL

GERIR A EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DA SEFA, RECEITA E
ADMINISTRACAO GERAL

ACOMPANHAR EXECUCAO
ORCAMENTARIA

R

o

.
EFETUAR EXECUCAO CONTABIL

DENTRO DO SIAF
L -

-

r

REALIZAR EDICAO DA PROPOSTA
DE LEI ORCAMENTARIA

-

Fa

REALIZAR EXECUCAO DA DESPESA

"

“u

F




2.4 Fichas Executivas dos Processos da SEFA/PR

Asfichasexecutivaglos processoexibemasprincipais
informagdesdo contextode cadaprocessade trabalho,
indicandoa correlacdode cadaum com a cadeiade
valor bem como seu objetivo com foco no resultado
gerada Indica ainda os fluxos de entrada, principais
atividades,produtos/saida,areasenvolvidas,sistemas
de informacdo utilizados, legislagdes/controles
aplicaveis indicadorede desempenho

As fichas também contemplam as avaliagdessobre a
analise de maturidade do processo has seguintes
dimensbes

A Maturidade — considerao graude formalizacéado
processo internamente, inclusive  com
manualizacaodisseminacae@ treinamentg,

A Aderéncia de solugdes de tecnologia — considera
0 apoiode ferramentasde tecnologiana execucao
do processo

A Volume de Demanda — consideraa frequéncia
comque o processaocorreno periodg

A Abrangéncia - considera o volume de
pessoas/areas envolvidas na execucdo do
processo

A Complexidade - considera o grau de
complexidade das tarefas necesséariaspra o
alcancedosobjetivos

Impacto no resultados estratégicos — considerao

grau de contribuicdodo processosnos resultados
estratégicodda SEFA/PR

Para cada dimensdo foi considerada a propria
percepcdo dos envolvidos no processo em uma
avaliacAmaseguinteLikert

5 - Muito alto

4 —Alto
3—Médio

2 —Baixo

1 — Muito baixo

Too To Joo To I

As fichas executivasdos processosséo apresentasa
seguir

! t Ol njves shideriores de maturidade em
processogeduzo riscoe o0 grau de incertezana
entrega dos produtos de uma organizacdo,além
defornecerasbasegparamudancasecessarias

De Mello Filho, Luiz Lourengo
Gestao da inovagéo. Editora FGV, 2021

A
RECEITA PARANA

ESTADUAL DO

PARAN

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA




FICHA EXECUTIVA
m PROCESSO DO PROCESSO AME sk

o oA 0 GOVERNO DO ESTADO

B ATENDER AO CIDADAO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Arrecadacéo (IGA) Einalistico Receita A Realizar_atendimento virtu,al_ ao cidadao, seja através da oferta de um servico, seja através do
Setor de Atendimento ao Cidaddo (SAC) esclarecimento de uma duvida

Wz

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

I média |
A Nos portais, servicos prestados, p. ex.,
A emissdo de CND
i Vs claies caels. @ aitkcEe podera Nos demais canais, duvida esclarecida,

tirar alguma ddvida, diretamente p. ex., data de pagamento da cota Unica
) e ' do ipva

A Aderéncia de soluges de tecnologia A Nos portais, o cidad&o podera solicitar

um servico

A Solicitagdo em um dos canais virtuais
A Volume de demanda

A Abrangéncia

I baixa |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

I EUEY |

A Impacto no resultado estratégico

A Portal da S A Resolucéo Sefa n° A No Chat Bot e no Fale
A Portal da Receita PR
A CELEPAR A Chat Bot 1.132/2017 - Anexo Il - Conosco, satisfacao
POTENCIAL DE SERVICOS A IGAISAC A Fale Conosco Regimento da REPR A No Portal de Atendimento
GRAU DE CRITICIDADE g
A Portal de Atendimento (FAQ) (FAQY), WITISHD CE EEEES0s

Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5)

( @




FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Nz

= INSCREVER CONTRIBUINTE AMF PRanA S
NO CADASTRO DO ICMS

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Arrecadagéo (IGA) Finalistico Receita A Realizar o cadastro dos estabelecimentos contribuintes do ICMS
Setor de Cadastro do ICMS (SCI)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade A Receber o arquivo de integracdo (REDESIM)
| e | ou solicitagdo de inscri¢do (Contingéncia)
L , A Gerar o comprovante
A Aderéncia de solugdes de tecnologia A Constituigao do estabelecimento na A Realizar validagées de cunho fiscal
) mesa | Ju_m_'i‘ CO"}g&'g'- Sendo %OnF”tbumteN A Solicitar analise da area especializada, caso
sujeito ao , arquivo de integracdo aplicavel o o
A Volume de demanda co]m a REDESIM,; (;]U o A Sgnar pendéncias via auditor, caso aplicavel. A [reemeie EsEee Enii
] aa A Em contingéncia, por exemplo, empresas Mas, em regra geral, caso ndo exista entrave,
antigas, n&o inscritas no cadastro, podem a inscriéo € concedida de pronto
A Abrangéncia solicitar o servigo no site da Receita PR

| | Se a inscrigdo for em contingéncia, havera envio
» ~ .
T de documentacdo comprobatéria pelo

A Complexidade contribuinte.

I alta |
AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES
A Impacto no resultado estratégico

I alto |
A Contribuintes do ICMS

A C ial (REDESIM A CIF . .
DEMANDA POR SERVICOS \ Iggt/zmomerma ( ) [ —— A Inscrigbes Deferidas (ou

- . A IGF A Sistema REDESIM Indeferidas)
Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5)

A Delegacias
( @ >




FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Pria

5 REALIZAR ALTERAGAO AMF PRanA S
NO CADASTRO

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Arrecadacao (IGA) Finalistico Receita A Rrealizar alteracao, a pedido, no cadastro dos estabelecimentos contribuintes do ICMS
Setor de Cadastro do ICMS (SCI)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

| : Receber a solicita¢éo de alteragéo no
baixa

cadastro

Gerar o comprovante

Receber as documentac¢des encaminhadas

pelo contribuinte

Realizar validag6es de cunho fiscal

Solicitar analise da area especializada, caso A Alteracdo Deferida (ou Indeferida).
aplicavel

Sanar pendéncias via auditor, caso aplicavel

A Aderéncia de solugdes de tecnologia
I média |
A Solicitagdo do contribuinte de alterac&o
: | no cadastro, realizada através do Receita
muito alta P R

A Volume de demanda

o oI oo I

A Abrangéncia

) meaa | Mas, regra geral, caso néo exista entrave, a
] alteracdo cadastral é concedida, conforme
A Complexidade homologag&o do responsavel

I EUEY |

A Impacto no resultado ooT S SNy AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLAGOES INDICADORES

I alto |

A Contribuintes do ICMS
DEMANDA POR SERVICOS A 1GA/SCI A CIF A Alteracdes Deferidas (ou

A IGF A Receita PR Indeferidas)
Basica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5) A Delegacias

( Q>




FICHA EXECUTIVA
m PROCESSO POFROEESSO AME Parani

o oA 0 GOVERNO DO ESTADO

B CONCEDER REGIMES ESPECIAIS

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Fiscalizag&o (IGF) Finalistico Receita A conceder regime especial para contribuintes do ICMS
Setor de Regimes Especiais (SRE)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

mE Receber a solicitacdo e realizar pré-analise
Encaminhar para verificagéo fiscal e emisséo
A Aderéncia de solugdes de tecnologia A Solicitacéo do contribuinte diretamente & do parecer deferindo (ou ndo)
IGF/SRE, DAET ou Fomento Parana Realizar anélise para concesséo do regime A FulTeaess 6o [Ealie ekl

A Documentagdes comprobatdrias de
enquadramento, a depender do caso
i muita alta | concreto

especial

Encaminhar para avaliacao do Inspetor, do
Diretor e, em alguns casos, do Secretario

Dar ciéncia ao contribuinte

Publicar no DO a concesséo do regime especial

A Volume de demanda concedido no diario oficial

oo Do o IoIo

A Abrangéncia

I alta |

A Complexidade : | AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAGQRO PRINCIPAIS LEGISLA OES INDICADORES

EUEY

A Contribuinte Lei Organica do ICMS - n°
A Impacto no resultado estratégico A IGF/SRE 11.580/1996;
) meo A IGF/Especializadas de
Fiscalizacao A - . - Decreton®7.871/2017 A . .
A Inspetoria de Fiscalizag&o Proces_so Administrativo Reglme_s especiais
POTENCIAL DE SERVICOS Eletrdnico (E-Protocolo) ~ concedidos
GRAU DE CRITICIDADE A DAET - Resolucéo Sefa n®
A Fomento Parana 1.132/2017 - Anexo Il -
Béasica (de 1a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a5) A IGA Regimento da REPR
A

Diretoria da Receita

( Q>



https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=6463&indice=1&totalRegistros=1&dt=6.7.2020.13.53.53.91
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=182608&indice=1&totalRegistros=1&dt=6.7.2020.13.55.33.485

FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Pria

m REALIZAR A AVALIACAO AMF PRanA S
® DA DECLARACAO DO ITCMD

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

A Realizar o lancamento do ITCMD, através de analise administrativa da declaracao feita

Inspetoria Geral de Arrecadagao (IGA) Finalistico Receita pelo contribuinte, constituindo o crédito tributario. Ainda, realizar a analise de contestacéo,
Setor do ITCMD (S|TCM D) caso exista

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

J  oaa | A Receber solicitagdo do contribuinte
A Aderéncia de solucdes de tecnologia A~ Confirmar valores é LENEEES €0 CHEEe MsTHE
o A C.omun.ic_alr ao contribuinte Laudo de Avallag_ao _
= A Declarac&o entregue pelo contribuinte A Disponibilizar laudo A Declaracéo atualizada, respeitando o
A Volume de demanda A Real?zar 0 pggameqto ou implignar entendimento do fisco
T A Realizar andlise da impugnagéo A Avaliagéo da contestag&o, caso exista
A Rever ou confirmar o langcamento

A Abrangéncia

I média |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLAGOES INDICADORES

I EUEY |

A Impacto no resultado estratégico

I alto |

A Contribuinte A 1ITCMD Web Lei Organica do ITCMD - Titulo A Avaliacdes realizadas
POTENCIAL DE SERVICOS A 1GA/ISITCMD A SGT (em substituicdo ao Il da Lei n® 18.573/2015 &
GRAU DE CRITICIDADE A Delegacias Regionais ITCMD Web)

Bésica (de 1a1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5)

( Q@ >



http://www.fazenda.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2020-06/tituloiilei18573coml188792016.pdf

FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO

= ATENDER SERVENTIAS JUDICIAIS AMF PRanA S
SOBRE LANCAMENTO DO ITCMD

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

_ 3 A Realizar o lancamento do ITCMD, conforme sentenca de homologacéo da partilha ou de
Inspetoria Geral de Arrecadagao (IGA) T : adjudicacdo encaminhada pelas serventias judiciarias na forma de intimacéo, constituindo o
Finalistico Receita e S ' ) < b )
Setor do ITCMD (SITCMD) crédito tributario. Ainda, realizar a andlise de contestac&o, caso exista.

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade
| - | Atender a intimag&o ou aguardar
declaragdo do contribuinte
Confirmar valores Ciéncia da intimacao

Comunicar ao contribuinte é Lancamento do Crédito Tributario

Sentenca de homologacéo da partilha ou
de adjudicacéo

Formal de partilha

Carta de adjudicagéo

Alvaras

Intimacao para que o fisco proceda ao
lancamento do tributo devido

A Aderéncia de solugdes de tecnologia

média

| Disponibilizar laudo Ciéncia do cumprimento da intimagao
Realizar o pagamento ou impugnar Avaliacéo da contestacdo, caso exista
Realizar analise da impugnacao

Rever ou confirmar o langamento

A Volume de demanda

To To o o I

i médio |

To To o To To P I

A Abrangéncia

I média

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMAGQRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

i EUEY |

A Impacto no resultado estratégico

» L ITCMD Web
médio
i l ﬁ Egﬂfrrikfuﬂga”o SGT (em substituicdo ao Lei Orgénica do ITCMD - Titulo

, A ND
=loyi=\[e{/:\Nb]= SERV|(;OS A IGA/SITCMD A ITCMD Web) - _ Il da Lei n° 18.573/2015
GRAU DE CRITICIDADE Processo Administrativo

A Delegacias Regionais Eletrdnico (E-Protocolo)

o o

Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5)

( @ >



http://www.fazenda.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2020-06/tituloiilei18573coml188792016.pdf

PROCESSO FICHA EXECUTIVA
m REALIZAR LANCAMENTOS DO PROCESSO

AMF PARANA

B DE OFICIO DO ITCMD NO AMBITO TS SmRmEL
DO CONVENIO COM A SRF

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO I NATUREZA DO NEGOCIO

A Realizar o langamento do ITCMD, conforme analise das informacdes contidas na DIRPF,
constituindo o crédito tributario. Ainda, realizar a analise de contestacdo, caso exista.

Inspetoria Geral de Arrecadacao (IGA)
Setor do ITCMD (SITCMD)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

i baixa

Finalistico Receita

Solicitar os dados para a SRF
Receber os dados
Realizar saneamento, para identificar o
que foi (ou ndo) pago
Gerar declaracdes para aquilo que néo foi A Lancamento do Crédito Tributario
pago Gerar correspondéncias A Avaliacédo da contestacdo, caso exista
Solicitar autorregularizacao
Se o contribuinte ndo realizar a
A Abrangéncia autorregularizacéo, realizar a autuacao,
B dando inicio ao contencioso

A Aderéncia de solugdes de tecnologia

A Informagcdes disponiveis na DIRPF
A Volume de demanda sobre potenciais fatos geradores do
ITCMD

I baixo |

oo  Bo DoTodw

A Complexidade

) = AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMACEO PRINCIPAIS LEGISLAGOES INDICADORES

A Impacto no resultado estratégico

I baixo |

A Secr. da Receita Federal A DW (Teradata) A Valores das doacbes, para
POTENCIAL DE SERVICOS A 1GA/ISITCMD A BI (MicroStrategy) Lei Orqénlca do ITCMD - Titulo estabelecimento de limites
A (GASAPR A ITCMD Web | de Lot 1 1857312015 para aliagdo
A AGAA A SGT (em substituicdo ao A Pagamento Espontaneo
Basica (de 1a1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5) A CELEPAR ITCMD Web)

( - )



http://www.fazenda.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2020-06/tituloiilei18573coml188792016.pdf

FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Nz

= REALIZAR O LANGAMENTO AMF PRanA S
ANUAL DO IPVA

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Arrecadag&o (IGA) . Receita A Realizar o Iarlc;amento a_nugl do IPVA, c_onstituindo o crédito tributario. Ainda, realizar a analise
Setor do IPVA (SIPVA) de contestacéo do contribuinte, caso exista

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

| : A Geracéo da tabela frota e encaminhamento para A
baixa
a FIPE Lancamento do Crédito Tributério
A Aderéncia de solugdes de tecnologia ) A Retorno da FIPI? com a 12 tabela de valoragéo A Datas para pagamento
- A Tabela contendo a frota de veiculos das bases de célculo A .
) meoe | 2 ; ; - Numeros de parcelas
do Estado do Parana A Ajustes e recebimento da ultima tabela da FIPE A Arquivo Nota Parané (Créditos nio
A Volume de demanda A Tabela FIPE (Base de Calculo) A" Pré-langamento e computo dos créditos do Nota d
| | A Arquivo Nota Parana (CPF Parana A LtliZddos)
média ) . . = 029 o o
RENAVAN, Crédito) A Lancamento e informagéo para o Nota Parana A Arquwo para publicagéo no Diario Oficial
A Abrangéncia dos créditos nao utilizados R Guias para pagamento
) | A Geragdo do arquivo para o Diario Oficial Analise da contestacao
= A Disponibilizacéo das Guias para pagamento

A Complexidade

) x| AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMACRO PRINCIPAIS LEGISLAGCOES INDICADORES

A Impacto no resultado estratégico Contribuinte
) aa | IGA/SIPVA A VA
FIPE L o 0
POTENCIAL DE SERVICOS Nota Parana A SGT (em substitui¢do ao A Lei Organica do IPVA - n A

Detran (Base de Veiculos)
CELEPAR

Diario Oficial

Gabinete do Secretario

A Sistema Nota Parana

Basica (de 1a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3a5) A Sistema Detran

( Q@ >

o To Too To T o To I



https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/12200314260.pdf

FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Pria

= REALIZAR O LANGAMENTO AMF PRanA S
* DIARIO DO IPVA

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Arrecadaco (IGA) Einalistico Receita A Realizar o Iarl(;amento d_iéri_o do IPVA, cpnstituindo o crédito tributario. Ainda, realizar a analise
Setor do IPVA (SIPVA) de contestacao do contribuinte, caso exista

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

J bara | A Lancamento do Crédito Tributério
A Datas para pagamento

A Aderéncia de solugdes de tecnologia _ o A ?
) veae L o _ A Rece_blmfznto da solicitagao. _ N Nu,meros de paNcheIas (tratando-se de
A Solicitagdo do contribuinte, considerando A Realizagdo do langamento: o sistema ird veiculo novo néo cabe parcelamento,
A Volume de demanda fato gerador diferente da previsdo anual, calcular o IPVA (Base de Calculo vs. mas € possivel no caso de cancelamento
T p. ex., aquisicao de veiculo novo All’qu_ota), proporcionglmente, e com de beneficio e célculo proporcional do
vencimento para 30 dias. valor devido)
A Abrangéncia A Guias para pagamento
A Analise da contestacao

I baixa |

A Complexidade

) e AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLAGOES INDICADORES

A Impacto no resultado estratégico

I alta |
A IVA

. a 0
POTENCIAL DE SERVICOS A" Contribuinte A SGT (em substituicio ao A Lei Orgénica do IPVA - n A ND
GRAU DE CRITICIDADE A IGA/SIPVA IVA) 14.260/2003

A Sistema Detran

Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5)

( - 2D



https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/12200314260.pdf

FICHA EXECUTIVA

[ PROCESSO DO PROCESSO —

m GERIR OPCAO, ENQUADRAMENTOS E AMF PARANA S
DESENQUADRAMENTOS

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO f NATUREZA DO NEGOCIO

Assessoria e Geréncia do Simples
Nacional (AGSN)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

Finalistico Receita A Reconhecer a opc¢ao feita pelo contribuinte do ICMS de enquadramento no Simples

i média

A Enviar o arquivo de pendéncias junto ao Fisco do PR para a
CELEPAR. Se nédo existe pendéncia, o reconhecimento da

A Aderéncia de solugdes de tecnologia ~ ; . .
opgéo acontece automaticamente. Caso contrario, devera

baixa Tt A 3
I : A" Arquivo de Pendéncias dos A gX'St'rtr,et?Lf"":r'za‘?ao deleqacia ou SAC o A Edital de Indeferimento
A Volume de demanda Contribuintes junto ao Fisco mgt?\?onBLc?; ea?trg%u?TarelzggiggoO;o PV /fa'&? ;"’:ngfé% 6 A Julgamento da Instancia Unica
Estadual do PR motivo de per:mdéncia ' A Registro no Portal do Simples do
N A Opcao do Contribuinte A O prazo para regularizacéo é 31/01. Se n&o regularizado, Deferimento (ou Indeferimento)
A Abrangéncia temos o Termo de Indeferimento
A O contribuinte aceita ou solicita reconsiderac&o. Nesse

] caso a instancia é Gnica na AGSN
A Complexidade

I média

A Impacto no resultado estratégico AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAQRO PRINCIPAIS LEGISLAGOES INDICADORES

J a0 | A Sistema do Simples - Lei Complementar n°
A AGSN Nacional 123/06 - Estatuto Nacional
A Delegacias A CIF da Microempresa e da A
e A 1GA/SAC A FIR Empresa de Pequeno Porte ND
Basica (de 1a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5) A IGA/SCI A TAP
A CELEPAR A IVA - Resolugdo CGSN n°
( @ ) A Divida Ativa 140/2018



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=93258

FICHA EXECUTIVA
m PROCESSO DO PROCESSO AME BRANA

o oA 0 GOVERNO DO ESTADO

B REALIZAR EXCLUSAO DE OFICIO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO f NATUREZA DO NEGOCIO

Wz

Assessoria e Geréncia do Simples o _ A Acompanhar e excluir, respeitando regras objetivas, o contribuinte do ICMS que tenha feito
Nacional (AGSN) Finalistico Receita opcao de enquadramento no Simples

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

A Volume de demanda A NF emitida Elaborar o relatério de fiscalizag&o.
A Valor Declarado no Encaminhar via DTE, dando ciéncia. Prazo contra o - e
| PGDAS contribuinte. Se n&o concordar, o contribuinte solicita A néo faca a regularizagéo, Al.
reconsideragao. Julgamento da 1a (Delegacia) e 2a
Recepcao e analise no Ambito da Delegacia. (AGSN) Ultima Insténcia.
2a Instancia na AGSN. Se confirmada, registrar no Portal do
Simples.

A Verificar contribuintes que ultrapassaram o limite.
s A Posteriormente, gerar o relatorio e classificar por
A Aderéncia de solugdes de tecnologia Importancia. A Termo de Exclusé&o, quando o
A . A Selecionar para lavratura. ) contribuinte ultrapassar o limite.
Receita Bruta A Auditor ira gerar o Termo de Exclusao. A Autorregularizacio, quando existir
A 3
A

divergéncia entre NF e PGDAS-D. Caso

I EUEY

A Abrangéncia

o 3>

I baixa |

A Complexidade
I alta |

A Impacto no resultado estratégico AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAQROPRINCIPAIS LEGISLACES ~ INDICADORES

- Lei Complementar n®
123/06 - Estatuto Nacional

POTENCIAL DE SERVICOS A AGSN A Sistema do Simples da Microempresa e da A ND
e A Delegacias Nacional Empresa de Pequeno Porte
Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5) A IGA/SCI A Bl

- Resolucdo CGSN n°
( - D) 14012015



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=93258

FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO

= REALIZAR ANALISE AMF PRanA S
® DA RECEITA TRIBUTARIA

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO [ NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Arrecadacdo (IGA) o _ A Realizar andlise da receita realizada, da inadimpléncia, considerando recortes especificos
Setor de Analise e Previsdo da Receita Finalistico Receita (setor, regido, porte) e indices disponibilizados pelo IBGE, BACEN, IPARDES
(SAPR)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

) e A Identificar, no banco de dados, as informacées
A Recortes (por setor, regido, pertinentes a analise
A Aderéncia de solucdes de tecnologia porte, tipo de receita) sobre A Realizar a consulta, trazendo dados do DW para uma A Relatério diario ou mensal de
] aa | arrecadacéo prevista e realizada planilha andlise da receita
A Recortes sobre inadimpléncia. A Realizar célculos, realizar somas A Apresentacdo mensal de
A Volume de demanda A Indices divulgados pelo IBGE, A Realizar analises analise da receita
N BACEN, IPARDES. A Produzir tabela resumida para ser exibida para o usuario
final

A Abrangéncia

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAGAGCPRINCIPAIS LEGISLAGCES INDICADORES

) mutoara | A DW (Teradata)
A IVA (IPVA)
A Impacto no resultado estratégico A Gabinete do Secretario A 1ITCMD Web - Regulamento ICMS -
] a0 | A Diretor da Receita A FIR (cms) Decreto n° 7.871/2017 A Arrecadagéo (por setor,
A IGA A DAE (Divida Ativa) _ _ reg|€_10, portg, tipo)
POTENCIAL DE SERVICOS A IGA/SAPR A TAP (Parcelamento) - Lei Orgénica do ICMS - n° A Inadimpléncia (por setor,
GRAU DE CRITICIDADE A AGAA A SGR (Sistema de Guias e 11.580/1996 regido, porte, tipo)
Repasses) SRP (Regras:
Bésica (de 1a1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5)

obrigacdes acessobrias,

C @ ) prazos de vencimento



https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/106201707871.pdf
https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/7199611580.pdf

FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO

PREVER ARRECADACAO/RECEITA A AME pean @
TRIBUTARIA

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Setor de Analise e Previséo da o _ A Realizar a previsdo da arrecadacao tributaria do Estado do Parana para o préximo exercicio,
Receita(SAPR) Finalistico Receita visando melhorar a acuracia da arrecadacéo de ICMS.

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade A Levantamento da seérie historica do ICMS
) s ellmlnando_outllers
A Gerar previsdo da arrecadacio
A Aderéncia de soluges de tecnologia A Realizar benchmarking da previséo para
verificagdo da qualidade do célculo,

aplicando técnicas de suavizagéo se
necessario

] aa | A Produzir tabela com o resultado final da
previsdo para aprovacéo

A Solicitagéo de previsao de arrecadagéo

A Série historica do ICMS A Previséo da arrecadacgéo

A Volume de demanda

A Abrangéncia

I baixa |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

I EUEY |

A Impacto no resultado estratégico

| | A Gabinete do Secretario A = (Business Object) A Grau de assertividade da
B A Diretor da Receita A MicroStrategy revisdo da arrecadacao
A IGA A Excel A Lei complementar N° A _'IJ_ ” &
POTENCIAL DE SERVICOS A SPSS 101/2000 empo medio para
GRAU DE CRITICIDADE A IGA/ISAPR A RStudio elaboracéo da previsédo da
A DCe A e-Protocolo arrecadagéo

Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3a5

( &>




FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO

= ELABORAR E ACOMPANHAR METAS DAS A AME pean @
REGIONAIS

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Setor de Analise e Previséo da o _ A Elaborar e acompanhar metas de arrecadacéo de cada regional/delegacia de acordo com a
Receita(SAPR) Finalistico Receita participacdo no exercicio fiscal anterior.

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

) reda | A cCalcular indice de esforco fiscal
aplicando média aparada
A Aderéncia de solugées de tecnologia A Calculo do indice de esforgo fiscal A" Produzir Projeto Prisma A Meta de arrecadacio
A Necessidade de elaborar metas fiscais A Produzir plano de agéo para alcangar A Acompanhament(;;mensal o
das regionais metas =
A Volume de demanda A Realizar acompanhamento mensal do Ul T
aa | previsto e do arrecadado por regional

A Abrangéncia

I baixa |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

I EUEY |

A Impacto no resultado estratégico

J a0 | A Gabinete da Receita
A 1GA A Excel A Indice de atingimento de

POTENCIAL DE SERVICOS A IGAISAPR A e-Protocolo meta por regional
GRAU DE CRITICIDADE

A Regionais/Delegacias

Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3a5

( &>




FICHA EXECUTIVA
L bROCESSO DO PROCESSO AME PARANA@

ASSESSORA DE MOBERN i GOVERNO DO ESTADO

B £ ABORAR CAIXA DIARIO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Setor de Analise e Previséo da A Elaborar mensalmente uma visdo geral da analise da atividade econdmica tributaria no Estado
Receita(SAPR) Finalistico Receita do Parana

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade
A Executar comando SQL para coletar

indices tributarios

I média |

A Aderéncia de solugdes de tecnologia A Extrair dados dos indices tributarios em A Dados dos indices tributarios
A indices tributarios mensais uma planilha A Apresentacéo da visdo geral da atividade
A Elaborar apresentacéo da atividade econdmica tributaria no Estado do

A Volume de demanda econdmica tributaria no Estado do Parana.

A Abrangéncia

I baixa |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

I EUEY |

A Impacto no resultado estratégico

alto
A Gabinete da Receita

POTENCIAL DE SERVIGOS A IGA/SAPR A Excel
GRAU DE CRITICIDADE A PowerPoint
Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3a5

( @




FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO

= REALIZAR ATENDIMENTOS AMF PRanA S
® SOBRE DOCUMENTACOES FISCAIS ELETRONICAS

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Fiscalizacdo (IGF) A . L e o
Setor de Documentacao Fiscal Firal et Bk Gerir as principais documentacdes fiscais eletronicas

Eletrdnica (SDFE)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade A Via SAC: receber solicitagdo. Realizar a triagem. Assunto

J oaa | relacionado a documentacéo fiscal eletronica,
A Aderéncia de solucdes de tecnologia A Solici;%géo dle atend_;)m_e nto, ETEATHIIED LR © SRIE0 MGl O el anslEere, A Despacho contendo informacées
) e g_ﬁgﬁo:‘ez pelo (,:On:ﬂ‘l uinte, por Acontecera um primeiro conte}to por telefpne. -Caso o} sobre o atendimento das solicitagdes
, por 6rgéos ou problema seja técnico, podera ser resolvido diretamente ou sobre o cumprimento de
A Volume de demanda entidades, através do SAC, pelo setor ou com o auxilio da CELEPAR determinacdes
telefone, e-mail e e-protocolo A Nos demais canais: analisar a solicitagdo. Caso problema ¢

alta

técnico, podera ser resolvido diretamente pelo setor ou

A Abrangéncia com o auxilio da CELEPAR

I baixo |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLAGOES INDICADORES

I EUEY |

Cartdo de Crédito
Basica (de 1a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a5) EFD. Download NF-e

NF3e. NF COM. GTV-e
( Q@ >

A - A AIDF. ECD. ADRC-ST
Impacto no resultado estratégico | | A CT-e OS. NF-e. UPD Web
muito alto - - -
A CELEPAR é CT-e. NFC-e. NFA-e
A IGA/SAC BP-e. NFP-e. MDF-e 5D
POTENCIAL DE SERVICOS A Produtor Rural
GRAU DE CRITICIDADE A IGF/SDFE A
A
A




PROCESSO FICHA EXECUTIVA -
B CREDENCIAR CONTRIBUINTES ) PO PROCESSO AME Paeani i
B PARA RECEBIMENTO OU TRANSFERENCIA = ERRERT
DE CREDITO DE ICMS

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO f NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Fiscalizacdo (IGF)

Finalistico Receita A Credenciar contribuintes como destinatarios ou transferentes de créditos de ICMS
Setor de Regimes Especiais (SRE)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

I ‘média |

A Aderéncia de solucdes de tecnologia A iggtci::;;:r?odoeui?;ii?:ri:rr:gr(]jtg :::?ér:j]i(:os Ao contribuinte solicita o credenciamento
}  meda | de ICMS E%ﬂ%:;?mataﬂo ou transferente na A" Credencial de destinatario ou
A Volume de demanda A Documentagdes comprobatdrias, a A Realizar andlise da solicitag&o transferente
) mess | depender do caso concreto A" Conceder (ou n&o) a credencial
A Abrangéncia
A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS  SISTEMAS DE INFORMAGAO PRINCIPAIS LEGISLAGOES INDICADORES

I média |

A Impacto no resultado estratégico

I alto |

- Regulamento ICMS -
(o)
A Contribuinte Decreto n° 7.871/2017

POTENCIAL DE SERVICOS A Delegacia A SEFA Net/SISCRED _ Lei Organica do ICMS - o A ND
GRAU DE CRITICIDADE A IGF/SRE

11.580/1996

Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5)

( @



https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/106201707871.pdf
https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/7199611580.pdf

FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Nz

= HABILITAR CREDITOS DE ICMS AMF PRanA S
™ PARA TRANSFERENCIAS OU RECEBIMENTOS

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO I NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Fiscalizacdo (IGF) Einalistico Receita A HabiIitarAcréditos tributé_rios de ICMS para que contribuintes credenciados possam realizar
Setor de Regimes Especiais (SRE) transferéncias ou recebimentos

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade o
Receber a solicitacdo

O SISCRED iréa levantar documentos fiscais de

entrada e de saida, para verificagdo do acimulo

Noatificar o contribuinte para apresentar

comprovantes das operacoes

ApGs a apresentacgdo, gerar protocolo, para A Certificado de habilitagdo de crédito
analise do Auditor

Se o crédito for bom, teremos a habilitacéo

A Abrangéncia (depésito na conta corrente fiscal, dentro do

SISCRED) e o contribuinte poderé fazer

transferéncias

‘média |

A Aderéncia de solugdes de tecnologia

média |

A O credenciado (transferente) faz o
A Volume de demanda pedido de habilitagéo, diretamente
) o no Receita PR

TS S S S5 8

I média |

A Complexidade

I média |

A Impacto no e8I Bsiratégico AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAGJAO PRINCIPAIS LEGISLAGOES ~ INDICADORES

alto
| | - Requlamento ICMS -

POTENCIAL DE SERVICOS A Contribuinte Decreto n® 7.871/2017 A Créditos uilirados oo
GRAU DE CRITICIDADE : A SEFA Net/SISCRED Créditos utilizados pelos

é E;'sgg‘;a - Lei Orgéanica do ICMS - n° destinatarios
Basica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5) 11.580/1996

( 2>



https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/106201707871.pdf
https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/7199611580.pdf

FICHA EXECUTIVA

m PROCESSO DO PROCESSO JR—— —

~ -ty GOVERNO DO ESTADO
™ ANALISAR INFORMAGOES

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Fiscalizacdo (IGF)

Finalistico Receita A Realizar analise sobre fatos ou situacfes de imediata ou potencial lesividade ao erario
Setor de Pesquisa e Investigacéo (SPI)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade A Informacdes, através de dentncia ou A" Acessar a base de dados
) e iniciativa propria, sobre fatos ou A Verificar os dados disponiveis. Caso os dados
situacdes de imediata ou potencial disponiveis ndo sejam suficientes, buscar ou solicitar
A Aderéncia de solugdes de tecnologia lesividade ao erario novos dados/informacdes A -
. . e ; Relatorio contendo
A Dados internos (do ambiente analitico ou A Realizar o cruzamento de dados ) e
. . : L0 informacéo fiscal sobre o

A de algum outro sistema gerido pela A Realizar anélise obieto da consulta

Volume de demanda SEFA PR ou a disposicéo dela) A Comparar com a legislacdo de regéncia )

] aa | A Dados externos (de Org&os ou de A Identificar a fraude

A o Entidades com informagdes de A Identificar os responsaveis

Abrangéncia interesses) A Encaminhar para a programacao fiscal

p— o AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMACRO PRINCIPAIS LEGISLAGOES INDICADORES
omplexidade
DW

A
i alta | A Bl
o A Sistema de Inteligéncia
A Impacto no resultado estratégico A IGE/SPI Fiscal (que engloba demais D I:Cerc:el::)anmoe;t807I1C/2M0817—
I A AGAA fiscos estaduais e receita .
A Orgéos ou Entidades com federal) o o A ND
POTENCIAL DE SERVICOS informacdes de interesses A Sistemas Cartorarios (para ik?g%;ggglga o ICMS - 1
LIS A IGFISPF fins de procuracoes, =
Basica (de 1 a1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5) escrituras, registros civis)

A REDESIM
( @ ) A JUCEPAR


https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/106201707871.pdf
https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/7199611580.pdf

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

PROCESSO
. REALIZAR INTERCAMBIO
DE INFORMACOES

FICHA EXECUTIVA

DO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Fiscalizagao (IGF)

Finalistico

Setor de Pesquisa e Investigacao (SPI)

A Maturidade

I baixa |

A Aderéncia de solugdes de tecnologia

I média |

A Volume de demanda

| média |

A Abrangéncia

I média

A Complexidade

I média |

A Impacto no resultado estratégico

I muito alto |

POTENCIAL DE SERVICOS
GRAU DE CRITICIDADE

Bésica (de 1a1,5)

Média (de 1,5 a 3)

Alta (de 3 a5)

C

Q@ >

A Convénio, quando aplicavel
A Contato com Orgéo ou Entidade

A Orgéos ou Entidades com
informacdes de interesses
A IGF/SPI

Receita

Wz

AME PARANA

o oA 0 GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

A Solicitar e receber informacgdes ou prestar informacgdes sobre fatos ou situacdes de imediata ou
potencial lesividade ao erario

ToTo o o

Considerando que o Convénio ja esteja
firmado, solicitar informacgé&o

Receber a informacéo solicitada
Providenciar a andlise

Quando solicitados, também no ambito

A Informacao recebida
A Informag&o enviada

de algum Convénio, prestar informagdes

A Sistema de Inteligéncia Fiscal

(que engloba demais fiscos
estaduais e receita federal)

A Expresso (E-mail)

AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMACRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

- Requlamento ICMS -

Decreto n® 7.871/2017

- Lei Organica do ICMS - n° A ND

11.580/1996


https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/106201707871.pdf
https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/7199611580.pdf

FICHA EXECUTIVA y
m PROCESSO POFROEESSO AME Parani

~ S oA GOVERNO DO ESTADO
B MONITORAR A ARRECADACAO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Fiscalizagéo (IGF) A Acompanhar a arrecadacéo por setor, por periodo, emitindo, quando necessario ou solicitado,
SEFAC, SEMEC, SEAA, SEBEF Finalistico Receita relatérios para tomada de decisao
SECOM, SECE

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

I baixa |

Acessar o sistema

Realizar os filtros de analise

Analisar as informacdes de saida no
painel de monitoramento
Compreender os motivos de variagdo
Caso solicitado, emitir relatério

A Painéis estratificando a arrecadacdo por
setor, por contribuinte, por periodo
(inclusive variagdes por periodo), desde
o0 setor (maior nivel), até a inscrigdo
estadual (menor nivel)

A Aderéncia de solugdes de tecnologia

I média |

A GRPR e GRNE
A Documentacdes Fiscais Eletronicas
A Volume de demanda A Escriturac&o Fiscal Digital

| baixa |

To o Do T P>

A Abrangéncia

I média |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAGRORINCIPAIS LEGISLAQOES INDICADORES

I alta |

A Impacto no resultado estratégico _ Requlamento ICMS - A Arrecadagio Acumulada
I A IGF/SEFAC Decreto n° 7.871/2017 ﬁ ggsg;?;%i‘t’odso mes tvs. t-1
- [EHEENEE . D (ileroilelagy) A Entradas e Saidas de Operacdes
POTENCIAL DE SERVICOS A IGF/SAIF A Sistema EVA - Lei Orgénicado ICMS <1 perag
GRAU DE CRITICIDADE A AGAA "n° 11.580/1996 Creqnos o
: A Movimentagbes nas Doc. Fiscais.
Basica (de 1a1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a5) Eletrbnicas

( Q>



https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/106201707871.pdf
https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/7199611580.pdf

FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Nz

= REALIZAR O ACOMPANHAMENTO AMF PRanA S
DE CONTRIBUINTES

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO f NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Fiscalizagéo (IGF) o _ A \dentificar indicios de irregularidades, quantificando o valor do crédito tributario a recuperar
SEFAC, SEMEC, SEAA, SEBEF Finalistico Receita através de fiscalizagdo inscrita na programacao fiscal
SECOM, SECE

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

T A Analisar guias recolhidas,
documentacdes fiscais eletronicas
emitidas e escrituragéo realizada
Buscar indicios de irregularidades
Quantificar o valor das irregularidades
(estimar créditos tributérios a recuperar)
A Cadastrar na programacao fiscal

A Aderéncia de solugdes de tecnologia A Monitoramento da Arrecadac&o

A GRPR e GRNE
A Documentacdes Fiscais Eletronicas
A Escrituragdo Fiscal Digital

A Relatérios com estimativas para
recuperacao de créditos tributérios

A Cadastro dos relatérios na programacao
fiscal

o Do

A Volume de demanda

I média |

A Abrangéncia

média |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAQRO PRINCIPAIS LEGISLAGOES INDICADORES

I alta |

A Impacto no resultado estratégico - Regulamento ICMS -

J a0 | A BI (MicroStrategy) Decreto n® 7.871/2017
ﬁ :gggg;ﬁ% A Sistema EVA A Valor estimado do crédito
POTENCIAL DE SERVICOS A IGE/SPE A Sistema de Programagao - Lei Orgénica do ICMS - n° tributario a recuperar
RIS Fiscal 11.580/1996

Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5)

( Q>



https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/106201707871.pdf
https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/7199611580.pdf

FICHA EXECUTIVA )
m PROCESSO POFROEESSO AME PARANA

sz GOVERNO DO ESTADO
= MINERAR DADOS

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Fiscalizacdo (IGF) A . . . . o
Setor de Andlise e Informacdes Fiscais Finalistico Receita Minerar dados e realizar analise de informagdes
(SAIF)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

I baixa |

Minerar dados

Cruzar informacdes

Realizar analises quantitativas e
qualitativas

Prestar informacgéo

A Aderéncia de solugdes de tecnologia
J  mean | A Resposta, na forma de valor, planilha,

A Solicitagéo relatério etc

A Volume de demanda

o o IoTo

I EUEY |

A Abrangéncia

I média |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

I média |

A Impacto no resultado estratégico - Regulamento ICMS -

A Diretor da Receita Decreto n° 7.871/2017
A DAET A DW

POTENCIAL DE SERVIGOS A IGT A Bl _LeiOrganicadolcMs -ne A ND
GRAU DE CRITICIDADE A IGF/SAIF

11.580/1996

Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5)

( @



https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/106201707871.pdf
https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/7199611580.pdf

FICHA EXECUTIVA
m PROCESSO DO PROCESSO AME sk

o oA 0 GOVERNO DO ESTADO

B F| ABORAR A PROGRAMACAO FISCAL

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO I NATUREZA DO NEGOCIO

7

Inspetoria Geral de Fiscalizagéo (IGF) e - A Dar ordenamento as acbes de fiscalizacdo que serdo realizadas pelas Delegacias
o Finalistico Receita
Setor de Programacao Fiscal (SPF)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

I baixa |

Inserir itens (indicios/dendncias) na programacao

Levantar os recursos humanos disponiveis

Quantificar o trabalho que sera realizado

Fazer as escolhas, p. ex., CT que estdo decaindo, valores, A Pacotes de trabalhos de
indicacdes do secretario, empresa especifica (contumaz) fiscalizagc&o para as Delegacias
Rodar a distribuicdo para as regionais, criando uma tabela

de distribuicdo do servigco

Solicitar aceites

A Aderéncia de solugdes de tecnologia ~ .
A Insercgéo, no sistema de

programacdo fiscal, de
A Volume de demanda indicios/dendncias

I baixo |

o Do Do oo Do

A Abrangéncia

EUEY |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAGQRO PRINCIPAIS LEGISLAGOES INDICADORES
|

I muito alta

. A Ministério Publico e IGF/SPI
A Impacto no resultado estratégico A IGE/SAIF
J a0 | A IGF/SPF A Norma de Procedimento
A Delegacias A Receita PR/Programac&o Administrativo n° 004/2018, A ND
A Setores Especializados Fiscal alterado pela NPA n°
C e A Diretoria da Receita 002/2021
A Inspetoria Geral de

Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5)

Fiscalizacdo
( @




FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO e

= REALIZAR O ACOMPANHAMENTO AMF PRanA S
® DA PROGRAMACAO FISCAL

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

A Acompanhar as fiscalizacbes que estao sendo realizadas pelas Delegacias, considerando a

Inspetoria Geral de Fiscalizacdo (IGF) Finalistico Receita SRS ETEE

Setor de Programacéo Fiscal (SPF)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

I baixa |

A Aderéncia de solugdes de tecnologia A Realizar andlise das informacdes A Andlise do trabalho realizado
A Programacéo fiscal disponiveis no painel A Andlise das CAF/OSF abertas
A A Painel de controle da programagao fiscal A Realizar agdes corretivas, p. ex., A Andlise dos recursos disponiveis
Volume de demanda redirecionamentos A Anélise dos valores recuperados

I médio |

A Abrangéncia

1 médio |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMAGRRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

I baixa |

A Impacto no resultado estratégico
A Norma de Procedimento

alto i 3 i
| | é :felfézzcl;:ias A Eiiiillta PR/Programagéo Administrativo n° 004/2018, A 'FI;?;JIEIQSOPrewsto Vs.
o
POTENCIAL DE SERVICOS A Inspetoria Geral de A Painel de Programag&o gl(;;;ggcz)lpela NPAN A Valores recuperados
SRR ReRER Fiscalizacdo Fiscal A Auditores alocados
Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a’5)

( @ >




FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Pria

= ATUALIZAR A PROGRAMAGAO AMF PRanA S
FISCAL

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

A Inserir, na programacao fiscal vigente, novos itens (indicios/denuncias) e distribuir para a

Inspetoria Geral de Fiscalizacdo (IGF L .
> Gao (IGF) Finalistico Receita propria Delegacia solicitante ou para outra mais adequada ao trabalho

Setor de Programacéo Fiscal (SPF)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

I baixa |

Inserir novos itens (indicios/denudncias)
Solicitar atendimento na programacao
vigente

Realizar a andlise da solicitagcao
Solicitar aprovacédo do Inspetor
Distribuir para a propria (ou outra
delegacia), considerando, também,
deciséo do Inspetor

A Aderéncia de solugdes de tecnologia A Insercdo, no sistema de programacao, de
novos indicios/dentncias
A Solicitacdo de atendimento (emergencial)
A Volume de demanda na programaco vigente

alto

A Alteracdo da programacio fiscal vigente
A Distribuic&o do trabalho para a prépria
(ou outra) Delegacia

Do Do o I I

A Abrangéncia

I médio |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMAGCRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

I alto |

A Impacto no resultado estratégico
A IGF/SPF A Norma de Procedimento

. L T
A Delegacias A Receita PR/Programaco Administrativo n° 004/2018,

POTENCIAL DE SERVICOS A Setores Especializados Fiscal alterado pela NPA n° A ND
GRAU DE CRITICIDADE A Inspetoria Geral de 002/2021
Fiscalizacdo
Basica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5)

( Q>




FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Nz

& CRIAR MALHAS FISCAIS AMF ParanA T
® E SOLICITAR AUTORREGULARIZACAO

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Fiscalizag&o (IGF) A Criar, manter ou descontinuar ferramentas de monitoramento e apontamento de desvios do
Setor de Andlise e Informac;ﬁes Fiscais Finalistico Receita Comportamento econdmico tributario dos contribuintes
(SAIF)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

I média |

Se envolve painel, isso ja foi construido junto com Setor Analitico
Colocar em producao, caso aplicavel

) e A Receber a demanda. Area especializada e SAIF, quando possivel,
buscam entender o problema e definir requisitos
A Aderéncia de solucdes de tecnologia A Analisar base de dados. Sistematizar cruzamento de dados. A Relatérios
}  meda | A Solicitagao Homologar requisitos A Painéis Analiticos
A Construir solucéio ou utilizar uma ja existente A Malhas Fiscais
A Volume de demanda i Testar. Comunicar SAC ou Programagc&o Fiscal, conforme o caso A Informagdes sobre Regularizagdes
A

A Abrangéncia

1 alta |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAGQRO PRINCIPAIS LEGISLAGOES INDICADORES

i alta |

A Impacto no resultado estratégico

A Diretoria da Receita
IO A IGF/SAIF
A Especializadas de A DW A
POTENCIAL DE SERVICOS Fiscalizaco A BI ND
GRAU DE CRITICIDADE A AGAA
A CELEPAR

Basica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5)

( Q@ >




FICHA EXECUTIVA

DO PROCESSO

m PROCESSO AME PARANA

o oA 0 GOVERNO DO ESTADO

B REALIZAR FISCALIZA C_‘,AO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO f NATUREZA DO NEGOCIO

Wz

A Fiscalizar contribuintes, considerando indicios de omissdes, erros ou fraudes que foram

Inspetoria Geral de Fiscalizagdo (IGF) Finalistico Receita identificados durante o monitoramento

SECOM, SECE, Delegacias

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

| — Notificar o contribuinte, informando-o sobre o
X

processo de fiscalizagcéo

Solicitar documentacéo complementar, caso
necessario

Analisar as informacdes

Avaliar a viabilidade de exigéncia do crédito
Solicitar defesa prévia

Emitir Al, se a defesa prévia néo for satisfatoria

A Auto de Infracdo

A Relatério circunstanciado sobre
omissoées, erros ou fraudes identificadas
e a viabilidade de exigéncia do crédito
tributario

A Monitoramento da Arrecadac&o
A GRPR e GRNE
A Documentacdes Fiscais

A Volume de demanda Eletrdnicas
: A Escriturac&o Fiscal Digital

A Aderéncia de solugdes de tecnologia

I média |

I média

ToTo oo o P>

A Abrangéncia

I média |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLAGOES INDICADORES

I EUEY |

A Impacto no resultado estratégico

J a0 | é :gEEEg(EDM A BI (MicroStrategy)
A Delegacias A Sistema EVA A Valor estimado do crédito
POTENCIAL DE SERVICOS A IGF/gAIF A Domicilio Tributario tributario a recuperar
GRAU DE CRITICIDADE A AGAA Eletrdnico (DTE)
Basica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5)

( @




FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Nz

» REALIZAR O DESEMBARAGCO AMF PRanA S
® ELETRONICO DE IMPORTACAO

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Fiscalizacdo (IGF) A Apurar o valor devido de ICMS Importacéo para que o desembaraco de mercadoria importada
. .. Finalistico Receita possa ser realizado
Setor de Regimes Especiais (SRE)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

I baixa |

Receber as informacdes da SRF

A Realizar carga no sistema DEIM

A O contribuinte informara o tratamento tributario
(p- ex., qual o destino do item importado: ativo,

A Aderéncia d lucdes de t logi ) )
- SOUCOES Ce lecnoagia A Dados da Secretaria da Receita

I alta |
Federal processo produtivo)
A Volume de demanda A Cadastro de Representag&o A Apbs o tratamento, ou o sistema libera ou vai

alta para analise fiscal
A Gerar a Guia

A Guia do ICMS Importacio
A Pagamento do ICMS Importacio
A Desembaraco Aduaneiro da Mercadoria

A Abrangéncia

alta

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

I alta |

A Impacto no resultado estratégico

) o | A Contribuinte importador OU A Desembaraco de Imoortacio
A Representante/Despachante por periodog PSS
POTENCIAL DE SERVICOS é ggggg)csi;gduanelros A Receita PR/DEIM A Valor recolhido (global e por
GRAU DE CRITICIDADE o P
A IGE/SRE atividade econ6mica)

Basica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a’5)

( @ >




FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Nz

= ANALISAR E INTERPRETAR AMF PRanA S
® LEGISLACAO TRIBUTARIA

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Tributagdo (IGT) A Atender solicitacdes internas sobre a correta aplicacéo da legislacéo tributaria do ICMS, do
Setor de Processo de Natureza Finalistico Receita IPVA ou do ITCMD em um caso concreto
Tributaria (SPNT)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

ICMS, do IPVA ou do ITCMD em um
caso concreto

caso concreto

Interpretar a legislacéo

Desenvolver a manifestacdo (na forma
de Parecer ou documento correlato)

A Volume de demanda

) e | A Receber a solicitacdo
A Buscar entendimento sobre a solicitacio
A Aderéncia de solugdes de tecnologia A Solicitacdes internas sobre a correta € 0 caso concreto
aplicacéo da legislac&o tributaria do A Buscar a legislacao tributéaria aplicavel ao A Parecer
A
A

I média |

A Abrangéncia

1 alta

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMACRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

i alta |
Unidade demandante
A Impacto no resultado estratégico A Setor responsavel pelo
tributo, ou seja, setor
responsavel pelo IPVA,

- Regulamento ICMS -
Decreto n° 7.871/2017

I alto

. A Legislacdo/Web A ND
POTENCIAL DE SERVICOS A :gg:r?/lSIS\l,oSmples, ICMS A Legislagao/Fdlio - Lei Orgénica do ICMS - n°®
GRAU DE CRITICIDADE A et 11.580/1996
Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5) IGT/SALT

( Q@ >



https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/106201707871.pdf
https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/7199611580.pdf

FICHA EXECUTIVA

DO PROCESSO

B PROCESSO AME PARANA

o oA 0 GOVERNO DO ESTADO

B EMITIR PARECERES OU INFORMACOES

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

7

Inspetoria Geral de Tributacdo (IGT) A Elaborar minutas das legislagdes tributarias

Setor Normativo Tributério (SNO)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

I baixa |

Finalistico Receita

Receber a solicitacido

A Solicitacdes de Pareceres da AL, Definir se cabe parecer ou informacéo, através de uma

A Aderéncia de solugdes de tecnologia i i i ané_li_se inicial_ P - .
_ ¢ 9 A g%?ii:?:rggg%::ﬂlfiﬁad%gho Verificar a existéncia de trabalho ja realizado A Pareceres para AL
Setor PEodutivo ou da A?_ Nesse Distribulr para o auditor A Informagbes para AL ou
A Volume de demanda altimo caso. consideran d(’) Mani_festagéo de outro setor, caso necessario Setor Produtivo
J  mesa | beneficios fiscais, p. ex ATEIERD 1D Sy

Analise do Inspetor
Produzir o parecer ou a informacao

To To o To o To T Do

A Abrangéncia

i EUEY |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAQRO PRINCIPAIS LEGISLAGOES INDICADORES

I baixa |

- A 1GA
A Impacto no resultado estratégico A IGE - Requlamento ICMS -
J a0 | A IGT/SNO A Pacote Office Decreto n° 7.871/2017
A Gabinete do Secretario. A Share Point A
POTENCIAL DE SERVICOS A Receita Estadual e A E-mail (Expresso). - Lei Organica do ICMS - n°
RIS Respectivos Setores A E-protocolo 11.580/1996
Bésica (de 1a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5) ﬁ Assembleia Legislativa

Setor Produtivo
( @



https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/106201707871.pdf
https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/7199611580.pdf

FICHA EXECUTIVA

— PROCESSO DO PROCESSO o
ELABORAR MINUTAS AMF Parans W

SOBRE LEGISLAGAO TRIBUTARIA

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Tributacdo (IGT) A Elaborar minutas das legislacdes tributarias

Setor Normativo Tributério (SNO)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

Finalistico Receita

I EUEY |

Analise do Inspetor
Produzir a espécie normativa

) e | A Receber a solicitacio
A Realizar analise inicial
A Aderéncia de solucdes de tecnologia A Distribuir para auditor, para debater com A Minuta de alteragdo da Legislagéo
A Solicitacdo do Secretario o demandante Tributaria, incluindo a prépria minuta e,
A Iniciativa Prépria A Produzir o rascunho primario ainda, oficio, parecer, justificativa,
A Volume de demanda A Analise do Setor exposicao de motivos
A
A

A Abrangéncia

EUEY

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

muito a\[a

A Impacto no resultado estratégico A IGA - Requlamento ICMS -
é :g? SN A Pacote Office Decreto n° 7.871/2017
A Gab e - A Share Point A ND
POTENCIAL DE SERVICOS abinete do Secretario. A E-mail (Expresso). - Lei Organica do ICMS - n°
SRR ER T A E A Receita Estadual e A E-protocolo 11.580/1996
Respectivos Setores —
Basica (de 1a1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a5) A Assembleia Legislativa

( - 2D



https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/106201707871.pdf
https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/7199611580.pdf

FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Nz

& ATENDER CONSULTAS AMF ParanA T
® DE NATUREZA TRIBUTARIA

CADEIA DE VALOR OBJETIVO DO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

A Atender solicitacdes de contribuintes ou seus representantes legais, consultores tributarios,

Inspetoria Geral de Tributacdo (IGT) g - 6rgaos, entidades sobre a correta aplicacdo da legislacao tributaria do ICMS, do IPVA ou do
. Finalistico Receita
Setor Consultivo (SCO) ITCMD

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade Receber a solicitacio
Realizar avaliacdo sobre condi¢des de
atendimento

I média |

A Aderéncia de solugdes de tecnologia A Solicitagdes de contribuintes ou seus

- representantes legais, consultores Realizar a distribuicdo A Resposta a consulta, que é expedida na
I tributarios, 6rgéos, entidades sobre a Realizar analise sobre o objeto forma de consulta (propriamente dita) ou
A Volume de demanda correta aplicagdo da legislagéo tributaria Emitir minuta de resposta informacao

Discutir resposta
Solicitar validacéo
Dar ciéncia ao interessado

| do ICMS, do IPVA ou do ITCMD

I baixa

To To o To o To T Do

A Abrangéncia

I baixa |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLAGOES INDICADORES

I alta |

A Impacto no resultado estratégico

I alto |

POTENCIAL DE SERVICOS
GRAU DE CRITICIDADE
Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5)

( ) )

Contribuinte (ou ndo - Requlamento ICMS -

o Decreto n°® 7.871/2017 . R
contribuinte) A Processo Administrativo A Namero de respostas as

IGT/SCQ Eletrénico (E-Protocolo) - Lei Orgénica do ICMS - n° GesiEs
Delegacias A Prazo de resposta

Especializadas 11.580/1996

To Do Do B>



https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/106201707871.pdf
https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/7199611580.pdf

FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Nz

& ATUALIZAR E DISPONIBILIZAR AMF PRanA S
® LEGISLACAO TRIBUTARIA

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Tributagdo (IGT) A Planejar, criar, gerir e disponibilizar a base de informacdes e consultas sobre legislacdo

Setor de Administracdo da Base de Finalistico Receita tributaria, tanto para o pablico interno, quanto para o publico externo
Dados da Legislacéo Tributéria (SALT)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

I baixa |

A Aderéncia de solugdes de tecnologia A~ Acompanhar alteragdes na legislagéo

. A Legislacdo Tributéaria (Leis, Decretos, tributaria A Legislacdo Tributéaria (Leis, Decretos,
Resolugdes, Instrugdes, Acordaos) A Verificar publicacio Resolucdes, Instrucdes, Acordaos) na
A Volume de demanda publicada A Atualizar a base de informacdes base de informac6es e consultas

) e A Divulgar alteragdes
média |

A Abrangéncia
I baixa |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMAGRRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

I média |

A Impacto no resultado estratégico - Regulamento ICMS -

Decreto n° 7.871/2017

A Numero de respostas as

A IGT/SALT A Legislagdo/Web consultas
POTENCIAL DE SERVICOS A IGT/SNO A Legislagéo/Folio Views - Lei Organica do ICMS - n° A
GRAU DE CRITICIDADE 11.580/1996 Prazo de resposta

Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5)

( Q@ >



https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/106201707871.pdf
https://www.sefanet.pr.gov.br/dados/SEFADOCUMENTOS/7199611580.pdf

FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Nz

= REALIZAR A COBRANGA AMF PRanA S
ADMINISTRATIVA

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO f NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Arrecadagao (IGA) A Realizar a cobranca administrativa dos crédito tributarios devidos e n&o pagos pelos
Setor de Cobranca Administrativa Finalistico Receita contribuintes
(SCOB)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

Solicitar inscricdo em Divida Ativa [EEEERE 18 CADLY

Inscrever no CADIN

A Volume de demanda

A Gerar relatério
baixa i - i iaivei
i l ﬁ Ez\gl".’“; rrga:i,. <”)Se héls'ﬁ;elsfoenggm randes A A recuperacéo dos CT exigiveis
A Aderéncia de solugdes de tecnologia A Relatorios, informando a existéncia de contrlizbuinteusl o LSS 9 é Parcelamentos
um CT exigivel (devido e ndo pago) A Gerir/Realizar parcelamentos R Inscrigdes em Divida Ativa
A
A

alta |

A Abrangéncia AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMACQRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

I alta

A Complexidade A BI. IVA para fins de IPVA. ;nzzi;8.466/2015| (CERESED
. plentes
) e | A R IE 6 - Art. 52, Lei 11.580/96 i
o parcelamento. DAE na Devedores Contumazes
A Impacto no resultado estratégico A Contrlpu!nte . d'|V|da ativa. E-PAF como - Art. 113 a 119, Decreto 7.871/17
) muosto A Especializadas/Espécie sistema gestor do processo i Devedores Contumazes no A Inadimpléncia
Tributaria Adm. Fiscal. FIR para ambito do ICMS
POTENCIAL DE SERVICOS A IGA/SCOB atualizagéo de valores - Art. 41, Lei 11.580/96 i
SRAU DE CRITICIDADE A Delegacias Regionais devidos e vis&o global. CIF Parcelamentodo ICMS
como cadastro no ambito do At 26228, Lei 18.573/15
Basica(delalS)  Méda(del5a3) |  Ala(de3as) ICMS. CDW para certidges. " arcelamento do ITCMD

- Art. 12, Lei 14.260/03 i
( @ ) CADIN Parcelamento do IPVA




FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Pria

& REALIZAR INSCRIGAO AMF ParanA T
“ EM DIVIDA ATIVA

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Arrecadacao (IGA) A Inscrever o contribuinte na divida ativa do Estado, extraindo a Certidao, o que permitira a
Vi i Finalistico Receita roposicéo da Acdo de Execucéo Fiscal
Setor de Divida Ativa (SDA) proposi¢ ¢ ¢

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

) baa | A Protocolo de Inscricdo em DA, contendo:
Indicativo do Devedor, Nome do
Devedor, Tipo de Crédito, Qual a
origem/referéncia, Valor, Data de

A Volume de demanda Referéncia

EUEY |

A Abrangéncia AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

i alta |

Receber o protocolo de solicitagdo
Realizar andlise

Redigir informagéo para instrucéo do
processo

Proceder inclusao da divida no sistema
Providenciar assinaturas

A Aderéncia de solugdes de tecnologia

I média |

A Certidao de Divida Ativa

To o Do T Do

A Complexidade A Processo Administrativo
B A 1GAISDA Digital (E-protocolo). Sistema
A PGE de Informacdes e
A Impacto no resultado estratégico A Delegacias Regionais Recolhimento do ICMS
) muoato A Procon (FIR). Sistema de Imposto A ND
A Antigo Instituto Ambiental do sobre Veiculos Automotores
POTENCIAL DE SERVICOS PEENL, Mg |D LAlT (07 o
GRAU DE CRITICIDADE A Agéncia de Defesa A Cadastro de Contribuintes do
Agropecuaria do Estado do ICMS (CIF). Receita PR.
Basica (de 1a1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5) Parana (ADAPAR) Sistema de Divida Ativa

( @ ) Estadual (DAE). SEFANET.




FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Nz

= RETIFICAR, CANCELAR, AMF PRanA S
® SUSPENDER DIVIDA ATIVA

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Inspetoria Geral de Arrecadacao (IGA) A Retificar, cancelar ou suspender a inscri¢do do contribuinte na Divida Ativa

Setor de Divida Ativa (SDA)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

Finalistico Receita

A Maturidade A . 3 A Receber o protocolo de solicitacdo
) o | Protocolo solicitando retificagdo de um ou ﬁ Realizar analise , x A Certidao de Divida Ativa Substituida
A AJSTEMEINE solucdes de tecnologia mais elementos registrados na CDA ou Redigir informacéo para instrugéo do A Cancelamento da Inscrigo em DA
- cancelamento da inscricdo em DA ou processo A Suspenso da Cobranca (da
suspenséo da cobranca (Exigibilidade) do A Proceder retificagao, cancelamento ou sben ¢
) ¢ ~ Exigibilidade)
A Volume de demanda CT inscrito em DA SUSPENSAo.
A" Providenciar assinaturas

alta

A Abrangéncia AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMAGRRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

I EUEY |

A Complexidade A Processo Administrativo

) o | é :DGGAéSDA Digital (E-protocolo). Sistema
. L de Informacbes e
A Impacto no resultado estratégico ﬁ Ilzre(ligzmas Regionais Recolhimento do ICMS (FIR).
J muoaro | A : . . Sistema de Imposto sobre A ND
Antigo Instituto Ambiental do Veiculos Automotores (IVA)
POTENCIAL DE SERVICOS Parana, hoje IAT ibui

. ICMS (CIF). Receita PR.
Agropecuéria do Estado do Sist de Divida Ali
Béasica (de 1a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a5) Parana (ADAPAR) Istema ae Diviga Ativa

C a ) Estadual (DAE). SEFANET.




FICHA EXECUTIVA
m PROCESSO DO PROCESSO AME sk

'ASSESSORIA DE MODERNIZAGAO GOVERNO DO ESTADO

B JULGAR RECURSOS NA 12 INSTANCIA &=

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO
Inspetoria Geral de Tributacdo (IGT) A A . .
Setor de Processo Administrativo Fiscal Finalistico Receita Julgar, em sede de 1% instancia, recursos administrativos

(SPAF) e Conselho de Contribuintes e
Recursos Fiscais (CCRF)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

_ A Analisar
A Enviar para a divida ativa
A" Aderéncia de solugdes de tecnologia A Diligéncia A Decis&o de la Instancia
- A Autos de Infracdo A Parecer A Embargo
A Impugnac&o do Sujeito Passivo A Emitir decis&o de 1a Instancia A Rescisdo
A Volume de demanda A Ciéncia A Recursos (Voluntario ou de Oficio)
- A Classificar sujeito passivo
A Oficio para novo auto

A" Abrangéncia

A" Complexidade AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLAGOES INDICADORES

A" Impacto no resultado estratégico

A Delegados de Julgamento
POTENCIAL DE SERVICOS A Parecerista de 1a Instancia A E-PAF
GRAU DE CRITICIDADE A Fiscal responsavel pelo Al

Basica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a5)

A ND

)

o




FICHA EXECUTIVA
m PROCESSO DO PROCESSO AME sk

o oA 0 GOVERNO DO ESTADO

® JULGAR RECURSOS NA 22 INSTANCIA

7

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO
Inspetoria Geral de Tribgt.a(;éo.(lGT') A Julgar, em sede de 22 instancia, has Camaras ou no Pleno, recursos
Setor de Processo Administrativo Fiscal Finalistico Receita administrativos

(SPAF) e Conselho de Contribuintes e
Recursos Fiscais (CCRF)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade Parecer

Conselheiro relator

AR Aderéncia de solucdes de tecnologia Vistas do Processo A Decisdo de 2a Instancia
I- A Decisdo de 1a Instancia Agendamento A Deciséo parcialmente favoravel ao contribuinte
A Embargo Diligéncias ¢/ sol. de atualizagéo do Al
A" Volume de demanda A Resciséo Acordao A Deciséo totalmente favoravel ao contribuinte ¢/
- A Recursos (Voluntario ou de Termo de Retificagdo sol. de cancelamento do Al
Oficio) Alteracéo de Penalidade A Deciséo totalmente desfavoravel ao

A" Abrangéncia Ciéncia contribuinte ¢/ ou s/ atualizacdo da divida
Esclarecimentos

Liquidacdo de valores

AREAS ENVOLVIDAS| SISTEMAS DE INFORMAGACPRINCIPAIS LEGISLACQES INDICADORES

Chefe da Representacao

Fiscal

Conselheiro

Presidente da Camara A E-PAF
Pleno

Setor PAF

Fiscal responsavel pelo Al

T> T J>o o To To To To To To Io

A" Complexidade

A" Impacto no resultado estratégico

POTENCIAL DE SERVICOS
GRAU DE CRITICIDADE

Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5)

A ND

To To o To o o

o

)




FICHA EXECUTIVA B
m PROCESSO DO PROCESSO AME o

A i 0 GOVERNO DO ESTADO
™ CONCEDER APOSENTADORIA

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO f NATUREZA DO NEGOCIO

Grupo de Recursos Humanos Setorial

A Atender pedido de aposentadoria feito por servidor
(GRHS) Suporte SEFA

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

Receber o requerimento
i baixa |

Anexar documentacdes necessarias para concessao
Analise da Corregedoria, no ambito do PAD, para
emissdo de Certiddes

Andlise da SEAP e emisséao de Certiddes
Complementares

Andlise pela Parana Previdéncia.

Emitir Resolucéo (SEAP)

Publicar

Encaminhar para o TCPR (Paran& Previdéncia)

A Aderéncia de solugdes de tecnologia

I média |

Resolucao de Aposentadoria
Publicacdo no DIOE
Comunicacéo ao servidor
Solicitacé@o de calculo das verbas
rescisorias

A Formulério de requerimento
A Volume de demanda da aposentadoria

o To To To

I muito alta |

A Abrangéncia

o To Io T To o I I

I média |

A Complexidade ; o
AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAQAO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

A Impacto no resultado estratégico

A Servidor
o | A GRHS A Meta 4 (ou SIP)
A Corregedoria A Expresso (E-mail) A Aposentadorias por periodo
A SEAP A Processo Administrativo P porp
GRAU DE CRITICIDADE A Parana Previdéncia Eletrénico (E-Protocolo)
Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5) é DIOE A Sistema DIOE

C @ ) TCPR




FICHA EXECUTIVA B
m PROCESSO DO PROCESSO AME o

'ASSESSORIA DE MODERNIZAGAO GOVERNO DO ESTADO

B CONCEDER LICENCA (ESPECIAL OU S/ VENCIMENTO) ™

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO f NATUREZA DO NEGOCIO

Grupo de Recursos Humanos Setorial
(GRHS)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

I baixa |

Suporte SEFA A Atender pedido de licenca especial feita por servidor

Receber o requerimento

Realizar a incluséo no dossié do servidor

Realizar andlise do direito

Andlise da Corregedoria, no &mbito do A Portaria de concess&o da licenga
PAD, para emisséo de Certiddes A Publicagio no DIOE

Autorizac&o pela Diretoria imediata

Emitir Portaria

Publicar

A Aderéncia de solugdes de tecnologia

) oo A Formulario de requerimento da licenca

A Volume de demanda

i média |

To Do o T o Do Io

A Abrangéncia

média

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAGRRO PRINCIPAIS LEGISLAGOES INDICADORES

I média |

A Impacto no resultado estratégico A Gervtder A
Meta 4
alto
I l é gcizr'r-'esge doria A Expresso (E-mail)
POTENCIAL DE SERVICOS A Diretoria da SEEA A Elrgtcrgrs]isczﬁ(\gtr;?i;r:éll\g)) A Servidores em licenga
SRR A Diretoria da Receita A Sistema DIOE
A DIOE

Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5)

( N 2D




FICHA EXECUTIVA y
m PROCESSO POFROEESSO AME Parani

A i 0 GOVERNO DO ESTADO
® CONCEDER ABONO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Grupo de Recursos Humanos Setorial

A Atender pedido de licenca feita por servidor
(GRHS) Suporte SEFA

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

Complementares
Emitir Resolucéo (SEAP)
Publicar

| alta |

A Receber o requerimento
J  oaa | A Anexar documentacdes necessérias para
A Aderéncia de solucdes de tecnologia concess&o _ o . B
A Formulério de requerimento do abono de A Andlise da Corregedorla, no aNmblto do A Resolug:':lo Qe concesséo do abono de
ermanéncia PAD, para emissao de Certiddoes permanéncia

A Volume de demanda P A Analise da SEAP e emiss&o de Certiddes A Publicagdo no DIOE
A
A

A Abrangéncia

I média |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

I EUEY |

A Impacto no resultado estratégico

) oo | A Servidor A Meta 4
A GRHS A Expresso (E-mail) A .
A Corregedoria A Processo Administrativo Abonos de permanéncia
POTENCIAL DE SERVICOS g9 2 concedidos
GRAU DE CRITICIDADE A SEAP Eletrénico (E-Protocolo)
A DIOE A Sistema DIOE

Bésica (de 1a1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a5)

( @




FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Pria

= REALIZAR CONTAGEM AMF PRanA S
DO TEMPO DE SERVICO

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Grupo de Recursos Humanos Setorial A Ate?der pedid_o de contagem de tempo de serv_igo exercido na iniciativa privada ou em outros
(GRHS) Suporte SEFA 6rgaos ou entidades, para fins de aposentadoria, p. ex.

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

I baixa |

A Aderéncia de solucdes de tecnologia A Receber o requerimento _ .
A Formulério de requerimento de tempo de A Emitir a certiddo A Portaria de concessao do tempo de
o Servico A Realizar langamento no dossié do servidor servigo
A Volume de demanda ¢ A Publicar _ A Publicagdo no DIOE
A" Dar ciéncia ao servidor

I baixa |

A Abrangéncia

I média |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

I baixa |

A Impacto no resultado estratégico

b o A INSS A Meta 4
A Servidor A Expresso (E-mail)
A GRHS A Processo Administrativo A ND
GRAU DE CRITICIDADE A SEAP Eletrdnico (E-Protocolo)
A DIOE A Sistema DIOE

Basica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a’5)

( -] )




FICHA EXECUTIVA
m PROCESSO DO PROCESSO AME sk

o oA 0 GOVERNO DO ESTADO

B CONCEDER FERIAS

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Wz

E.‘E;rLFJ;I)_IoS(;Ie Recursos Humanos Setorial Suporte SEFA A atender pedido de férias feito por servidor

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

J v | A Receber o requerimento
A Aderéncia de solucdes de tecnologia A Verificar o perlo_do de d_|re|to ) A Despacho, no proprlq requerimento,
o . A Implantar as férias (registro do periodo) reconhecendo as férias
A Formulario de requerimento de A i o A - Lo .
férias Realizar o despacho para ciéncia Resolucao de substituicdo do servidor
A Volume de demanda A Informar & chefia imediata em gozo de férias, caso necessario
A Emitir resolucéo de substituicdo, caso as férias A Publicacdo da Resolucdo de substituicio

I EUEY |

demandem servidor substituto
A Abrangéncia

I média |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMAQRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

I baixo |

A Impacto no resultado estratégico

. A Meta 4
alto
I l é (S;;r\'f'lgor A Expresso (E-mail)
POTENCIAL DE SERVIGOS  [JREMHums e A o
GRAU DE CRITICIDADE A DIOE i ez (5]
Basica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a5)

( @




FICHA EXECUTIVA
m PROCESSO DO PROCESSO AME sk

o oA 0 GOVERNO DO ESTADO

B REALIZAR DISPOSI(;AO FUNCIONAL (SEFA/PR)

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

7

%;Flfsge Recursos Humanos Setorial Suporte SEFA A Atender pedido de 6rgéo ou entidade sobre disposicdo de servidor

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

J o | Receber a solicitagdo ou o formulario de

requerimento
Preencher formulario de aceite
Preencher formulario de assentamento

A Aderéncia de solucdes de tecnologia
] meda | A Anotacéo funcional no dossié

A Solicitag&o do 6rg&o ou da entidade, por A O énus pode ser da origem, do destino

o - . funcional ; .
A Volume de demanda oficio ou por formulario de requerimento . . - ou da origem com ressarcimento. Essa
) - | Realizar manifestacéo sobre a ; !
. . informacéo segue para o GOFS
disposicéo

Do o oo I

Realizar a apresentacéo do servidor no
6rgdo ou na entidade solicitante

A Abrangéncia

I média |
A Complexidade

) oo AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

A Impacto no resultado estratégico

I alto |

A Meta 4
POTENCIAL DE SERVICOS A Servidor A Expresso (Bl A Servidores a disposicdo de
N ety A GRHS A Processo Administrativo Sirekies O Crids
A SEAP Eletrénico (E-Protocolo)
Basica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3a5) A Sistema DIOE

( 2>




FICHA EXECUTIVA
m PROCESSO DO PROCESSO AME sk

o oA 0 GOVERNO DO ESTADO

B NOMEAR OU EXONERAR

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

7

(GC;;FI)-IOS(;e Recursos Humanos Setorial Suporte SEFA A Atender pedido, feito pela Diretoria, para nomeacao ou exoneracao

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

) e | A Receber a solicitagéo

A Promover o memorando expondo a

A Aderéncia de solugdes de tecnologia A Decreto de nomeac&o ou exoneragao

) e | A S(_JIlCltagao _de NOMeacao ou exoneracao snua_g?lo, indicando a pessoa e o cargo A Publicagio no DIOE
feita pelo Diretor da Secretaria da que ira ocupar (ou deixar) ~ . =
. - A Informac&o para implantag&o (ou
A Volume de demanda Fazenda A Encaminhar para Casa Civil ~
. S exclusdo) na folha
” A Assinar o ato autorizativo
A Publicacdo

A Abrangéncia

média

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLAGOES INDICADORES

I médio |

A Impacto no resultado estratégico Servidor

I médio | ﬁ GRHS A Meta4
A Diretoria da SEFA é IE)r((?c:g:g ,(AEd-miiiiZtrativo A Cargos de livre nomeacao e
POTENCIAL DE SERVICOS A Gabinete do Secretario Eletronico (E-Protocolo) exoneracgao ocupados
GRAU DE CRITICIDADE A Casa Civil A Sk Blo
A DIOE

Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5)

( @




FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Pria

& REALIZAR INCLUSOES AMF ParanA T
NA FOLHA DE PAGAMENTO

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Grupo de Recursos Humanos Setorial
(GRHS)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

I baixa |

Suporte SEFA A Realizar a incluso de informacgdes na folha, desde aposentadorias até abonos.

A Aderéncia de solucdes de tecnologia

A Informacdes sobre a folha (decretos de A Realizar as inclusdes na folha A ~ ~ . ~
| meda | ~ x : - InclusGes ou exclusdes de informacgdes
nomeacao e exoneracao, A Realizar a conferéncia de valores
. - . na folha
A Volume de demanda aposentadorias, abonos, férias) A Encaminhar para SEAP

I muito alta |

A Abrangéncia

I média |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMAGRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

I EUEY |

A Impacto no resultado estratégico

I alto |

A GRHS
POTENCIAL DE SERVICOS A SEAP A Meta 4 (ou SIP) A ND
GRAU DE CRITICIDADE A CELEPAR

Basica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a5)

( @




FICHA EXECUTIVA N
m PROCESSO DO PROCESSO AME sk

ASSESSORIA DE MODERNIZACAO GOVERNO DO ESTADO

B |EVANTAR NECESSIDADE DE TREINAMENTOS

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

Escola Fazendaria (EFAZ) Suporte SEFA A Identificar necessidades de capacitacédo

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade
I [EDEY |

A Aderéncia de solugdes de tecnologia A Preparar a planilha

—_— A Planilha englobando: capacitagéo, A Enviar aos gestores
Vo] publico-alvo, periodo, com/sem A Receber as informacdes A Planilha consolidada
A Volume de demanda contratacdo, modalidade A Consolidar as informacées

: A Validar a consolidag&o

I baixa

A Abrangéncia

muito alta

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS| SISTEMAS DE INFORMAGACPRINCIPAIS LEGISLACQES INDICADORES

I média |

A Impacto no resultado estratégico A EFAZ.
rra A Inspetorias, Setores
A Diretorias, Departamentos, A Pacote Office A
POTENCIAL DE SERVICOS Setores A E-mail (Expresso)
GRAU DE CRITICIDADE! A Assessorias A Trello
A Nucleos
Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5) A Grupos

( @




FICHA EXECUTIVA
m PROCESSO DO PROCESSO AME sk

'ASSESSORIA DE MODERNIZAGAO GOVERNO DO ESTADO

B ELABORAR PROGRAMA DE TREINAMENTOS ™

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Escola Fazendaria (EFAZ) Suporte SEFA A Elaborar o programa global de capacitacéo

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

Publicar Resolugéo
Publicar o Programa

}  baa | A Buscar contetidos programaticos e
A Aderéncia d lucdes de t loai _ _ custo aplicaveis _
€ C'a E SO UGaes Ce tecrologia A" Planilha consolidada A" Elaborar o programa A" Programa de Capacitagéo
) owa | A Contetdos programaticos A Validar o programa A Resolugédo da SEFA para publicagéo
A Volume de demanda A Custos, quando aplicavel A Emitir Resolugéo do programa de capacitacdo
A
A

I baixa |

A Abrangéncia

I muito alta

|
A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS| SISTEMAS DE INFORMAGACPRINCIPAIS LEGISLACQES INDICADORES

I média |

A Impacto no resultado estratégico

) s A Pacote Office A Custos
A EFAZ A E-mail (Expresso) A Numero de capacitados
A Diretoria Geral A Processo Administrativo A Numero de eventos
GRAU DE CRITICIDADE A Gabinete do Secretario Digital (E-Protocolo) A Horas de capacitacédo
A Trello

Basica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a5)

( @




FICHA EXECUTIVA
m PROCESSO DO PROCESSO AME sk

'ASSESSORIA DE MODERNIZAGAO GOVERNO DO ESTADO

B ELABORAR PROJETO DE TREINAMENTO 7

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO
Escola Fazendaria (EFAZ) Suporte SEFA A Elaborar o projeto individual de capacitacdo

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade
) e

A Aderéncia de solugdes de tecnologia A Desenvolver o projeto (objetivo,
| baa A Programa de Capacitagio justificativa, periodo, custos,
A Contetdos programados modalidade)
A Validar o projeto

A Projeto de Capacitacio
A Volume de demanda

| média |

A Abrangéncia

I muito alta |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAQAOPRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

I média |

A Impacto no resultado estratégico A EFAZ.
P A Inspetorias, Setores A Pacote Office A Custos
A Diretorias, Departamentos, A E-mail (Expresso) A Namero de capacitados
POTENCIAL DE SERVICOS Setores A Processo Administrativo A Namero de eventos
GRAU DE CRITICIDADE A Assessorias Digital (E-Protocolo) A Horas de capacitacéo
A Ndcleos A Trello
Basica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5) A Grupos

( @




FICHA EXECUTIVA
m PROCESSO DO PROCESSO AME sk

'ASSESSORIA DE MODERNIZAGAO GOVERNO DO ESTADO

B CONTRATAR INSTRUTOR NAO REMUNERADO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO
Escola Fazendaria (EFAZ) Suporte SEFA A Contratar instrutor, porém, nao remunerado

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

I muito alta |

A Aderéncia de solugdes de tecnologia

A Buscar anuéncia da chefia imediata. A Instrutor responsavel, ndo remunerado,

A Projeto de Capacitacéo . . )
Caso externo, ndo é necessario interno ou externo

A Volume de demanda

| média |

A Abrangéncia

I baixa |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAQAOPRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

I muito baixa |

A" Impacto no resultado estratégico

T A EFAZ A Pacote Office
A Diretor da SEFA A E-mail (Expresso) A
POTENCIAL DE SERVICOS A Diretor da Receita A Processo Administrativo
GRAU DE CRITICIDADE A Chefia Imediata do Instrutor Digital (E-Protocolo)
A" Instrutor A Trello

Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5)

( ) )




FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Pria

= CONTRATAR INSTRUTOR AMF PRanA S
REMUNERADO

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO
Escola Fazendaria (EFAZ) Suporte SEFA A Contratar instrutor remunerado

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade A Criar o protocolo com o projeto de capacita¢do, com
| meda | informacao da escola indicando o tramite: proposta GRTR
ou GEEP, anuéncia do érgao de origem, curriculo resumido,
titulagdes (diplomas e certificados), direitos autorais, impacto
na folha, dossié, ndo atuacdo em centros formadores, A Instrutor responsavel,
disponibilidade orcamentéria, DG, PGE, Escola de Gestéo, remunerado, interno ou externo
notificacdo ao instrutor.
Apbs realizacéo do evento: incluir atestado de frequéncia do
A Abrangéncia instrutor, adequagé&o orcamentaria (se o exercicio mudar),
encaminhar ao GRHS para pagamento.

A Aderéncia de solugdes de tecnologia
I baixa |

A Projeto de Capacitacéo

A Volume de demanda

| média |
A

I muito alta |

A Complexidade
AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAQAOPRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES

A Impacto no resultado estratégico Pacote Office

EFAZ.

) muoato é GRHS A E-mail (Expresso)
A GOES A Processo Administrativo
POTENCIAL DE SERVICOS A Di ; Digital (E-Protocolo) A ND
OliElentz) a2 SIS A Meta 4 para Dossié e Teto
IS A Procuradoria Geral do P .
Remuneratorio
Bésica (de 1a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a5) Estado A SIAF
A Escola de Gestdo
A Trello

( - D)




FICHA EXECUTIVA B
m PROCESSO DO PROCESSO R

'ASSESSORIA DE MODERNIZAGAO GOVERNO DO ESTADO

o REALIZAR TREINAMENTO 57

DONO DO PROCESSO CLASS|F|CACO NATUREZA DO NEGOCIO
Escola Fazendaria (EFAZ) Suporte SEFA A Realizar o evento de capacitacéo

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade . :
A Antes: reunido com o instrutor e setores demandantes.

I Reserva de sala. Recursos necessarios. Reservar espaco.
A Aderéncia de solucdes de tecnologia Preparacéo do laboratério. Arte de divulgacdo do evento. A Alunos capacitados
A Projeto de Capacitagéo Evento no workflow. Divulgar evento. Acompanhar inscri¢des. A Certificados emitidos, quando
A Infraestrutura preparada Necessidade de coffee break. Necessidade de layout da sala. aplicavel
A Volume de demanda para o evento Montar pastas, blocos e canetas A Lista de frequéncia
}  oaw | A Instrutor A Durante: realizar o evento. Apurar frequéncia. Avaliar reacao. A Avaliacéo de reacéo
A Alunos inscritos Registrar imagens do evento A Registro de imagens
A Abrangéncia A Ap6s: insercéo as informagdes do evento no E-Protocolo. A Protocolo arquivado
} b | Caso necessario, executar etapa de pagamento. Finalizar o E-
Protocolo

A Complexidade

| baixa | L »
AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMACRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES
A Impacto no resultado estratégico

e A Sistema de Gest&o de
Cursos (Workflow)
POTENCIAL DE SERVICOS A EFAZ. A Sistema de OS (GLPI) A Avaliacdo de reacéo
GRAU DE CRITICIDADE A CELEPAR A Trello A Numero de capacitados
A Assessoria Téc. Adm. (ATA) A E-mail (Expresso) A Numero de eventos
A

Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5) Processo Administrativo

( @ ) Digital (E-Protocolo)




m PROCESSO

B GERIR PREMIO DE PRODUTIVIDADE

FICHA EXECUTIVA

Wz

AME PARANA

o oA 0 GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

DO PROCESSO

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO f NATUREZA DO NEGOCIO

Assessoria e Geréncia de Assuntos

Institucionais (AGAI) Suporte Receita

A Apurar quotas para pagamento do prémio de produtividade, para servidores na carreira de
auditor fiscal

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

I baixa |
A Aderéncia de solugdes de tecnologia
A AcgBes que geram quotas para

A Volume de demanda

A Abrangéncia carreira de auditor fiscal

I média |
A Complexidade
I alta |

A Impacto no resultado estratégico

I muito alto

A Delegacias Regionais
POTENCIAL DE SERVICOS A AGAI
GRAU DE CRITICIDADE A GRHS

Bésica (de 1a1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5) A CELEPAR

( B

pagamento de prémio de produtividade,
tanto para servidores na producéo,
) mean | guanto para servidores no suporte, na

AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAQAO PRINCIPAIS LEGISLACCES INDICADORES

A SEFANET

A Receber as informacdes sobre as acdes

que geram cotas de produtividade,
oriundos das Delegacias (producéo)

A Apurar cotas dos servidores no suporte A Cotas do prémio de produtividade
(média) apuradas e analisadas, prontas para

A Realizar andlise critica. Se néo existe incorporacgédo na folha de pagamento
desvios, encaminhar para GRHS. Caso (N+2)

contrario, realizar tratamento, com apoio
da CELEPAR, para posterior
encaminhamento & GRHS

A ND



FICHA EXECUTIVA
m PROCESSO DO PROCESSO AME sk

o oA 0 GOVERNO DO ESTADO

W PLANEJAR AQUISICOES

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO I NATUREZA DO NEGOCIO

A Levantar necessidades de contratacdo de produtos ou servicos e definir/detalhar os requisitos
Suporte SEFA necessarios a contratacdo de produtos ou servigcos

7

Nucleo de Licitagbes, Contratos e
Convénios (NLCC)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade Levantar necessidades, inclusive

quantificacéo

Realizar estudos técnicos preliminares

Realizar benchmarking A Necessidade de contratacéo identificada
SETICEITEE T ElE A Projeto Basico Aprovado

Levantar requisitos A .
Realizar pesquisa de preco A Termo de Referéncia Aprovado

Elaborar orgamento

Construir o Projeto Basico ou o Termo de
Referéncia

Solicitar aprovagéo

I médio |

A Aderéncia de solugdes de tecnologia A ldentificacio da demanda por produtos
OU Servicos

A Necessidade de contratacio
A Volume de demanda

| baixa |

Do Do e TeToTo oo Do

A Abrangéncia

I baixa

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAQRO PRINCIPAIS LEGISLAGOES INDICADORES

i baixa |
- Resolugéo SEFA n° 1.132, de 28 de
£ julho de 2017 - Regimento da SEFA
A Impacto no resultado estratégico - Lei Estadual n° 15.608/2007
bao | - Decreto Estadual n° 4.993/2016

A NLCC A Processo Administrativo : Le?'fgéeet&'znsf""l‘i“i"sg;’z%ff%ﬁ%i A ND
POTENCIAL DE SERVICOS A Areas Demandantes Digital (E-Protocolo) LicitagBes e Contratos Administrativos)
GRAU DE CRITICIDADE .
- Manual de Compras Diretas

Bésica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5) glil/laat:]%r;dg'\[l)ezlg4%|_ijl-35A/NLCC)

( @ ) - Manual do Executor BID 2021



https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=5844&indice=1&totalRegistros=1&dt=18.6.2020.14.0.51.249

FICHA EXECUTIVA B
m PROCESSO DO PROCESSO R

o oA 0 GOVERNO DO ESTADO

B GERIR MODALIDADES DE AQUISI(;CN)ES

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

A Adquirir produtos e servicos, credenciar prestadores de servigos e selecionar, no ambito dos

NUcIef) gle Licitagdes, Contratos e Suporte SEFA projetos financiados pelo BID, prestadores e fornecedores com base em qualidade e custo
Convénios (NLCC)

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade A Homologagao;
} mutoara | A Reconhecimento e Ratificagéo da
A Aderéncia de solucdes de tecnologia A Projeto Basico A Providenciar pregéo eletronico; Situacgéo de Dispensa
A Termo de Referéncia A Dispensar licitagio; A Reconhecimento e Ratificagéo da
I A Termo de Referéncia A Inexigir licitagao; Situacédo de Inexigibilidade
A Volume de demanda A" Termo de Dispensa A Providenciar credenciamento; A Prestadores credenciados
p
A

Providenciar SBQC e SBQ.

i média |

A Abrangéncia

| EUEY |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAGQRO PRINCIPAIS LEGISLAGOES INDICADORES

) meaa | - Resolucdo SEFA n° 1.132, de 28 de
julho de 2017 - Regimento da SEFA

A Impacto no resultado estratégico A NLCC - Lei Estadual n°® 15.608/2007
B A . A Sistema de Gestdo de - Decreto Estadual n° 4.993/2016
Procuradoria Geral do Materiais e Servi(;os (GMS) - Decreto Estadual n° 8.943/2018
Estado A dmini . - Lei Federal n° 14.133/2021 (Lei de A ND
POTENCIAL DE SERVK}OS A GOES Pro_cesso Administrativo Licitacdes e Contratos Administrativos)
GRAU DE CRITICIDADE A Bliriara Garl Digital (E-Protocolo) - Manual de Compras Diretas
Ny A Licitagbes-E (Elaborado pelo SEFA/NLCC)
Basica (de 1a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a5) Areas Demandantes - Manual GN 2349-15

- Manual do Executor BID 2021

( - ) )



https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=5844&indice=1&totalRegistros=1&dt=18.6.2020.14.0.51.249

FICHA EXECUTIVA B
m PROCESSO DO PROCESSO .

~ s GOVERNO DO ESTADO
B GERIR CONTRATOS DE AQUISICAO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Ntcleo de Licitagdes, Contratos e A Firmar o ajuste Ej(_a prestggéo de servicos ou fornecimento de prgd_utos, gfetuar]do as alteracdes
Convénios (NLCC) Suporte SEFA quando necessario, assim como o efetuar o acompanhamento fisico e financeiro do contrato

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade A Homologac&o
) meas | A Autorizacio da Despesa A Contrato firmado e publicado
A Autorizac&o da Contratacéo A Elaborar o contratos A Termo Aditivo ao Contratos
A Aderéncia de solugdes de tecnologia A Reconhecimento e Ratificacdo da A Alterar contratos A Termo de Apostilamento
Situac&o de Dispensa ou da A Realizar o acompanhamento fisico do A Termo de Aceite
A Inexigibilidade contrato A Termo de Recebimento
Volume de demanda A Prestadores Credenciados A Realizar o acompanhamento financeiro A Empenho
média anifestagéo do Fiscal do Contrato o contrato agamento da
| | A Manifestagéo do Fiscal do C d AP da NF
A Manifestacéo da Contratada

A Abrangéncia

i média |

A Complexidade AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMAGRRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES
| :

- - Resolucio SEFA n° 1.132, de 28 de
julho de 2017 - Regimento da SEFA

A Impacto no resultado estratégico A Sistema de Gestéo de - Lei Estadual n° 15.608/2007
B A NLCC Materiais e Servigos (GMS) - Decreto Estadual n° 4.993/2016
A Autoridades Competentes A Processo Administrativo L PFeeC(ijtO |Esficiui|32;2%§f?/|_2%8 A
P - Lel ral n b el ae
POTENCIAL DE SERVK;OS A Contratante . D_|g|tal (E-Protocolo) LicitacBes e Contratos Administrativos)
GRAU DE CRITICIDADE A" Imprensa Oficial A Sistema do Departamento de . Manual de Compras Diretas
A PGE Imprensa Oficial do Estado (Elaborado pelo SEFA/NLCC)
Basica (de 1a1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a5) (DIOE) - Manual GN 2349-15

( @ ) - Manual do Executor BID 2021


https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=5844&indice=1&totalRegistros=1&dt=18.6.2020.14.0.51.249

FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Nz

= DISPONIBILIZAR ASSUNTO AMF PRanA S
* NO AMBIENTE ANALITICO

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO f NATUREZA DO NEGOCIO

Assessoria e Geréncia do Ambiente o _ A Disponibilizar, no ambiente analitico, assuntos do ambiente transacional da SEFA ou de um
Analitico (AGAA) Finalistico Receita 6rgdo ou uma entidade externo de interesse

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade

A Dados interno ou externos

I alta |

Homologacgéo e Promocé&o para producéo (DW)
Projeto de modelagem dimensional
Implantagdo do modelo dimensional

Criacdo de camada semantica (BI)

AREAS ENVOLVIDAS | SISTEMAS DE INFORMAQIAO PRINCIPAIS LEGISLACCES INDICADORES

A Abrangéncia

) e | A Solicitag&o ou Identificagdo da Necessidade

A Entendimento do dado e da area de assunto

A Aderéncia de solucdes de tecnologia A Geracao de especificacdo de ingestéo, limpeza e integracédo

A Solicitagéo da Unidade dos dados
A Volume de demanda Demandante A Modelagem entidade relacionamento A Dado disponibilizado no DW
A Identificacio de Necessidade A Desenvolvimento e Implementagéo A Dado disponibilizado no BI

A
A
A
A

A Complexidade

A Impacto no resultado estratégico Unidade Demandante
J muaro | Unidade responséavel por
gerenuar os dados A DW (Teradata). A Tempo para disponibilizagéo
POTENCIAL DE SERVICOS A CELEPAR, como entidade A BI (MicroStrategy). do assunto no ambiente
AL LTI responsavel pela A ETL (Informatica Power analitico
Basica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5) hospedagem dos dados Center).

( @ ) A AGAA




FICHA EXECUTIVA
PROCESSO DO PROCESSO Nz

= DISPONIBILIZAR PRODUTO AMF PARANA D
™ NO AMBIENTE ANALITICO

CADEIA DE VALOR OBJETIVDO PROCESSO

DONO DO PROCESSO CLASSIFICACAO NATUREZA DO NEGOCIO

Assessoria e Geréncia do Ambiente o _ A Disponibilizar, no ambiente analitico, produto, na forma de relatérios, painéis, documentos,
Analitico (AGAA) Finalistico Receita cruzamentos e andlises

ANALISE DE MATURIDADE ENTRADAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS/SAIDAS

A Maturidade A Solicitaco/ldentificacio da Necessidade
| b L . A Entendimento da necessidade da area fim, quando for por
A Solicitacdo da Unidade
A Aderéncia de solugdes de tecnologia Demandante soI|C|ta~gao e A Na camada do DW:
- . A Identificacio de Necessidade A Geragao da especificagdo do produto, dos cruzamentos e das cruzamentos e analises
= A Dados digponibilizados no DW EMETSES Eo CEC oS A Na camada do BI: relatérios,
A Volume de demanda ou BI, a depender da A Desenvolvimento e Implementag&o painéis e documentos
T A Homologagdo e Promogéo para produgéo
] solicitac&o
¢ A Liberag&o de acesso para perfis especificados ou

A Abrangéncia disponibilizacdo do servigo para sistemas externos

I alta |
A Complexidade . -

AREAS ENVOLVIDAS SISTEMAS DE INFORMAQRO PRINCIPAIS LEGISLACOES INDICADORES
A Impacto no resultado estratégico A Unidade Demandante

A Unidade responséavel por
gerenciar os dados A DW (Teradata). A Tempo para disponibilizacéo
POTENCIAL DE SERVICOS A CELEPAR, como entidade A BI (MicroStrategy). do produto no ambiente
GRAU DE CRITICIDADE responsavel pela A ETL (Informatica Power analitico
hospedagem dos dados Center).
Basica (de 1 a 1,5) Média (de 1,5 a 3) Alta (de 3 a 5) A AGAA

( 2@ >
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